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あけましておめでとうございます。 

昨年
さくねん

から、新型
しんがた

コロナウイルスによって生活
せいかつ

に色々
いろいろ

な変化
へ ん か

がありましたね。 

それによって、悲
かな

しかったり、つらかったり、不安
ふ あ ん

だったり、色
いろ

んな気持
き も

ちがあった

と思
おも

います。 

そんな気持
き も

ちを誰
だれ

にも言
い

えずにモヤモヤしてはいませんか？ 

そんな時
とき

は、こころの鈴
すず

にお話
はな

ししてみませんか？気持
きも

ちがすっきりするかもしれま
せん。 

うれしい時
とき

も人に話
はな

すと喜
よろこ

びが倍
ばい

になりますよ。 

友達
ともだち

から

無視
む し

されて

いる。 

運動会
うんどうかい

が で

きて良
よ

かっ

た。 

まわりの大人
お と な

が怒
おこ

りっぽく

なった。 

学校
がっこう

に行
い

かれ

なくなってし

まった。 

給 食
きゅうしょく

が食
た

べ

られなくなっ

てしまった。 

お母
かあ

さんが

怒
おこ

って許
ゆる

して

くれない。 

同
おな

じクラスの

子に持
も

ち物
もの

を

かくされる。 

ペットの犬
いぬ

が

死
し

んでしまっ

た。 

こんな相談
そうだん

がありました



松本市
ま つ も と し

子
こ

どもの権利
け ん り

相談室
そうだんしつ

『こころの鈴
すず

』   ～秘密
ひ み つ

は守
まも

ります～ 

●電話
で ん わ

で相談
そうだん

   0 1 2 0 - 2 0 0 - 1 9 5  (無料
むりょう

) 

●会
あ

って相談
そうだん

  こころの鈴
すず

まで来
き

てください。 

 来
こ

られない時
とき

は、お電話
で ん わ

をください。 

● メールで相談 kodomo-s@city.matsumoto.lg.jp 

●受付
うけつけ

時間
じ か ん

  月
げつ

～木
もく

・土曜日
ど よ う び

 午後
ご ご

１時
じ

～６時
じ

／金曜日
きんようび

 午後
ご ご

１時
じ

～８時
じ

 

●場
ば

    所
しょ

  松本市
ま つ も と し

大手
お お て

３－８－１３ 松本市
ま つ も と し

役所
やくしょ

大手
お お て

事務所
じ む し ょ

２階
かい

 

「こころの鈴 通信」についてのお問い合わせは 松本市役所 こども部 こども育成課 こども政策担当まで ℡ 0263-34-3291 

 

市役所 
松本城 

 
大手事務所２階 

こころの鈴 

 こころの鈴には保護者の方からの相談が６割程度あります。 

 こころの鈴は子どものための相談窓口ですが、保護者の皆さんの相談も受け

付けています。 

 不登校や交友関係、学校との関係など、その背景には、子育ての悩みや、家

族のストレスが関係している場合もあります。 

 こころの鈴は子どもにとって何が最善の道かを一緒に考えるところです。 

 一緒に考えることによって、保護者の方が次のステップを見つけていくこと

を支援していきます。 

 正月休みが明けて、学校が始まると、また色々な悩みが出てくるかもしれま

せん。そんな時は子どもの話を丁寧に聴いてください。 

 それでもモヤモヤする時は、こころの鈴へお電話ください。 
  

  
松本市子どもの権利擁護委員 

北川 和彦 

私
わたし

はどこにいるでしょう？探
さが

してみてね。 


