
・消防設備保守

利用目標

54806

利用実績

49630

対前年比（％）

90.6%90.6%

対目標比（％）

48,551,821

・清掃業務

638,868

（特記事項）

事業収支
（単位：円）

損益 -75,000 2,347,790

計 51,331,661 計

3,581,550

項目

計 47,000,000

指定管理料

市の収支

使用料 4,612,460

令和４年度決算年度計画額 収支実績額

使用料

指定管理料

・役務費 ・通信運搬費

50,526,661

自主事業費

収入
(歳入)

指定管理料

項目 金額

自主事業

【内訳】

令和３年度決算

金額 項目 金額

計 4,612,460

5,053,620

・電気工作物保守点検

指定管理者収支（令和４年度）

事務費 19,686,661 事務費

730,000

項目 金額

50,526,661 指定管理料

372,950

支出
(歳出)

50,526,661

計 51,256,661 計

・水道光熱費費 ・修繕費

自主事業費

・施設の使用許可、使用料徴収
・施設及び整備の維持管理
・自主事業の企画及び実施

　利用料金制の導入 　なし　　委託料方式

　施設の利用状況

利用区分等

利用人数

（特記事項）

3,581,550

47,000,000人件費 26,297,779

計50,899,611

16,561,554

委託料

人件費

自主事業

差引 -43,418,450

令和４年度　指定管理者モニタリング結果及び評価表 

１　施設の概要

　施設名称 松本市野球場
所管課
TEL

スポーツ推進課
0263-45-9511

　所在地 松本市浅間温泉１丁目９番１号 設置年月 平成3年7月

　施設設置目的 市民のスポーツの振興と心身の健全な発達を図り、健康増進に寄与する。

　施設概要・設備
敷地面積：42,000㎡　グランド面積：13,694㎡　内野（クレー）：2,822㎡
外野（天然芝）：7,446㎡　ファウルエリア・セフティーゾーン（人工芝）
収容人数：24,000人　屋内練習場あり

　指定管理者名（選定方式） 信州グリーン・シミズオクトグループ（公募）

　指定期間 令和３年４月１日～令和５年３月３１日（２か年）

　指定管理者の
　主な業務

差引 -45,914,201

・燃料費費

26,340,000

4,500,000

計 50,526,661

・スコアボード

805,000 ・消耗品費

委託料



２　市（所管課）による評価

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

経費削減・業務効率化

事業報告及び決算

管
理
能
力

施
設
の
運
営

経済性

働き方改革の推進

安全管理

職員研修・人材育成

管
理
基
準
対
応

市民の平等利用

職員の労働条件

個人情報保護

情報公開

危機管理対策

業務内容

地域との連携

利用促進

苦情・要望等への対応

障がい者等への配慮

環境への配慮

組織・体制

経理及び
事務処理等

利用者サービス向上

セルフモニタリング

B

B

B

B

A

A

利用団体をはじめ、浅間温泉庭球場や総合体育館等と連携し、苦情等につながらないよう調整ができていた。

ＨＰ、施設チラシの作成等により、広く情報を発信している。

B

B

B

3

4

B

65.1

財務モニタリングチェック項目により分析した結果、経営状況に問題となる点は見当たらず健全な経営である。

各企業の専門技術を有するスタッフによるバックアップ体制が備わっている。

業務委託を減らし、芝の監理や街路樹剪定などが行われている。

事業計画書に基づく事業が実施され、収支も問題ない。

事業報告書により、取組みを確認した。

施設空調設備の使用節約に取り組んでいる。

評価の根拠

整備の回数の見直しや増土の入れ替え、雨天時の迅速な対応の実施が確認できた。

研修会で学んだ接遇のノウハウが生かされ、利用者にあった接遇がなされている。

利用者ニーズを把握するため年間を通してアンケートを実施しており、業務改善を図っている。

Ａ

　　　　　　　　　　　評　　　価　　　の　　　基　　　準

Ｂ

Ｃ

小計

（１．０）

（０．７）

（０．５）

　指定管理者の事業計画書(提案書）の内容に基づいて、その水準が達成されているかを市が点検・評価するものです。

　評価の手段は、実績報告書（毎月）及び事業報告書（年度終了時）の点検並びに立入検査（随時）等によるものです。

Ｄ

B

評価

B

職員体制と業務内容が明確に示されており、業務を遂行している。

業務情報を共有し、恒常的な超過勤務もなく、有給休暇も適切に取得している。

本社にて、安全講習及び接遇講習を月１回実施し、スタッフ間で共有している。

設置目的、管理運営業務を的確に理解した事業計画となっており、仕様書に示した業務を適正に行っている。

消防、放送・スコアボード保守点検、自家用電気工作物保安管理、清掃業務が適正に行われている。

勤務表及び日報で確認したところ、人員配置、シフト体制、勤務時間ともに問題はなく、適切である。

報告書類も適正に作成され、大会等の駐車場の調整を他施設の指定管理者と適切に行っている。

大項目

管理運営

団体の概要
B

B

B

3

中項目

団体の経営状況は良好であり、経営の安定性を欠く点はないか

業務日誌、事業報告書が期限までに提出されており、問題はない。

避難訓練の実施や救命救急講習を受講している。

日常的に敷地全体の状況を的確に把握し、適切な管理ができている。

設置目的、管理運営業務を的確に理解した事業計画となっており、仕様書に示した業務を適正に行っている。

当該施設管理運営をサポート・バックアップする体制はあるか

業務報告や事業報告を適切に作成し、期限までに報告されているか

2

2

B4

イベント時などは業務が集中するが、事業報告書により適切に事業が実施されていることを確認できた。

本社にて指定管理の専用帳簿を作成し、適切に管理している。

B職員研修計画や業務指導に関し、適切に実施されているか

働き方改革に積極的に取り組んでいるか

B

B

B

B

B

職員体制や配置人員は適切であるか

3 B

事故防止等の安全対策は明確で、職員の教育・訓練は実施されているか

管理区域、業務範囲について的確に把握し、適切に管理運営を行っているか

2

会計処理の基準等に基づき、適正に事務処理が行われているか

施設の設置目的を把握し、施設の効用を最大限に発揮する事業運営を行っているか

現場責任者、有資格者の配置、指揮系統や責任権限は適切であるか

業務の第三者委託の範囲、委託先は適切に実施されているか

B

2

配点

4

市が示す設置目的及び施設運営方針を理解し、仕様書に示した業務を適切に行っているか

市や関係団体等と緊密に連携し、責任を持って事業に取り組んでいるか

合理的な理由なく利用者を制限や優遇するなど、市民の平等な利用を妨げていないか

労働関係法令等を遵守し、業務従事者の正当な労働条件を確保しているか 2

2

2

2

4

利用者アンケート等を適切に実施し、苦情や要望、意見等に適切に対応しているか

セルフモニタリングが適切に行われているか

2

2

5

3

エネルギー削減等の具体的な目標を定め、その達成に向けて取り組んでいるか

2

3

5経費節減や業務効率化に取り組んでいるか

支出総額は事業計画書の範囲内か、又事業計画とおり収入が確保できたか（又は、利用者を確保できたか）

年間の事業量が適切に実行されているか

3

5

3

5

4

3

地域の住民や団体等との連携に積極的に取り組んでいるか

利用者の利便性や満足度を高めるため、具体的な方策を講じているか

障がい者、子ども、高齢者等の利用に配慮した管理がなされているか

施設の利用率の向上に努めているか

（０．０）

高いレベルで実施されており、高く評価できる。

事業計画書（提案書）どおり適切に実施されており、問題は見られない。

事業計画書（提案書）どおり概ね実施されていたが、一部に不適切な部分が確認され、改善に向け対応中または対応済みである。

不適切な部分が確認されたので、改善を指示したが、未対応または改善の見込みがなく、指定管理者の取り消しを含め検討する必要がある。

2 本社にて経理等の一括管理を行い、情報公開、監査請求に対処できる内容となっている。

個人情報が含まれる書類は、施錠可能な書棚に収納し、鍵の管理を適正に行っている。

防災訓練時に職員同士で緊急時対応の確認を行っており、連絡体制も整っている。

労働条件通知書及びタイムカードから労働関係法令等を遵守していることが確認できた。

市民の平等な利用を妨げる運営は行っていない。（市民からの指摘なし）

第三者賠償等の保険加入があり、適切に対応している。

B

B

B

B

B

B

災害時や緊急時等に適切な対応がとれる体制となっているか

個人情報等や業務上知り得た秘密の保護について、書類・電子データ等のセキュリティ対策を講じているか

指定管理者の責に帰すべき事由による損害賠償等のリスクに対応しているか

情報公開や監査請求を理解し、適切な対応を行っているか

評　価　項　目

2



３　利用者による評価

４　指定管理者による自己評価

５　市(所管課）による総合評価

「要改善」
※「不可」

評価

合計点数

72.1

適　正

配点

B

「適正」

7

10

※「不可」の場合は、指定管理者の取消処分を含め、早急な改善対応の検討が必要

             総　合　評　価　　（４段階評価）　の　基　準

45点未満

点数

判　断　の　基　準

75点以上

改善すべき点が多く、標準に達しないと判断する。

45点以上60点未満

判断結果

【自主事業を実施している場合の評価】
　アンケート結果を確認しても分かるように、スコアブック講習会が好評であり利用者のニーズに合っ
た自主事業を実施できているものと評価できます。
　引き続き、多彩な自主事業の展開をするとともに、利用者の希望に沿った施設の維持管理を期待しま
す。

【総合的な評価】
　コロナ禍の影響を受けて、やむを得ず規模縮小した自主事業もありましたが、可能な範囲で施設の利
用促進に務める堅実な取り組みでした。
　天然芝及びグラウンドの管理業務は、専門的な知識を活かしたきめ細やかなメンテナンスが行われて
おり、常に良好な状態が保たれています。
高校野球をはじめ、多くのイベント・大会がありますが、主催団体等と良好な関係が構築され、綿密な
調整を行ったうえで管理運営されており、安心感があります。

Ｄ （０．２）

60点以上75点未満
「良好」

Ｃ アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容等、標準を満たしているが、今後改善を必要とするところがある。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等を含め、総合的観点から高く評価できる。

利用者からの意見
要望・苦情等

第２期（２年間）指定管理業務が終了しました。松本市野球場の事業計画書にも記載して
ありますが、第２期は人員の拡大期と考えました。昨年度、松本市が女子野球タウンに認
定されたなか、松本市野球場にも新たな人材として、野球経験者である女子スタッフが
入ったことにより、更なる女子野球の普及・発展になると考えています。
業務委託ではありますが、四賀球場においても、松本市野球場と連動して施設の特徴を最
大限引き出せるよう運営管理を致しました。
①運営面
　野球場運営に長年携わっているスタッフと、野球関係者が良好な関係を保ちながら運営
できたと思います。各団体と打合せを綿密に行い、大会運営の補助が行えました。
②施設管理面
　新型コロナウイルス感染拡大防止のため、施設はもちろん、手指の消毒、マスク着用の
呼びかけを行い、利用者が安心・安全に利用できるよう努めました。
③自主事業面
　新型コロナウイルスの影響により、計画していた自主事業がやむなく中止となってし
まった事業もあります。そのなか、初めて開催した、芝生の上のナイトヨガが実施でき、
ご好評をいただけたことは、大変光栄に思います。
　コロナウイルスの収束を願い、全ての事業が実施できる事を願います。

　今後の目標として、効率的な運営は組織全体のパフォーマンスを向上させるだけでな
く、メンバーのモチベーションの向上やストレスの軽減にもつながると考え、絶え間ない
努力と柔軟性をもって、より効率的な運営を目指します。さらに、メンバー間だけでな
く、利用団体・利用者とのコミュニケーションの円滑化や情報共有の強化によって、意思
疎通をスムーズにし、大会等の運営に役立てます。

要望・苦情への
対応状況

令和４年度の
自己評価

今後の目標

別紙のとおり

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等も含め、総合的観点から標準を満たしていると評価できる。

（０．５）

（０．７）

（１．０）Ａ

Ｂ

（協定書で指定管理者に実施を義務付けている利用者アンケートの内容）

令和4年4月1日～令和5年3月31日

野球関係団体及び利用チーム

アンケート用紙

別紙のとおり

調査結果

利用者アンケート

実施時期

調査対象

調査方法



３　利用者による評価

調査結果

１　野球場は利用について
　　満足／３５人　やや満足／３０人　やや不満／　２人　不満／　１人　わからない／　６人
２　申込み手続きについて
　　満足／２３人　やや満足／１１人　やや不満／　２人　不満／　１人　わからない／３７人
３　利用料金について
　　満足／２０人　やや満足／１４人　やや不満／　２人　不満／　１人　わからない／３７人
４　野球場職員の対応について
　　満足／４２人　やや満足／１９人　やや不満／　１人　不満／　０人　わからない／１２人
５　施設内の清掃状況について
　　満足／３７人　やや満足／３０人　やや不満／　３人　不満／　０人　わからない／　３人
６　グラウンドの整備状況について
　　満足／４４人　やや満足／１７人　やや不満／　０人　不満／　０人　わからない／１２人
７　施設内の器具・備品等の設備について
　　満足／２５人　やや満足／２５人　やや不満／　１人　不満／　０人　わからない／２１人
８　野球場を利用した総合的な満足度について
　　満足／３３人　やや満足／３３人　やや不満／　２人　不満／　０人　わからない／　５人

利用者からの意見
要望・苦情等

野球場への要望・お気づきの点
・スタンドから地下へのアクセスが悪いので、改修をお願いします。
・駐車場が少なすぎる。
・女子トイレの数がもう少し充実すると良い。ウォシュレットをつけてほしい。
・きれいにみんなで使っていて良いと思った。
・大切な球場を管理して下さり感謝しています。これからもお願いします。
・ピッチングマシーンを新しくしてほしい。
・子ども達は、ここで野球することを楽しみにしています。
・雨天時の球場スタッフの対応のおかげで試合ができて嬉しいです。

自主事業の感想
・スコアブック講習会とてもわかりやすかったです。
・スコアブック講習会初めて参加しました。短い時間の中でしっかり教えてもらい感謝し
ています。
・スコアブック講習会、年に数回やっていただきたいです。
・スコアブック講習会、アナウンス講習会があるとありがたいです。
・また、ナイトヨガに参加したいです。
・数年前に甥っ子が守っていたセンターで初めてヨガができて、とてもうれしかったで
す。
・とても楽しく、涼しく毎年の恒例イベントとなるととても嬉しいです。企画していただ
きまして、ありがとうございました。

【別紙】

利用者アンケート
実施時期 令和4年4月1日～令和5年3月31日
調査対象 野球関係団体及び利用チーム
調査方法 アンケート用紙


