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1０ 相 談  松本市役所  代表電話 ３４－３０００ 

機  関  名 内     容 電 話 番 号 

障がい福祉課 

相談・支援担当 

障がい福祉課 

給付担当 

身体障がい者、知的障がい者、精神障がい者、

成年後見制度等に関すること 

(直通)  ３４－３２１２ 

[FAX]  ３６－９１１９ 

障がいのある方の各種手当、難病患者、福祉

医療に関すること 

(直通)  ３４－３０３６ 

[FAX]  ３６－９１１９ 

生活福祉課 生活保護、生活困窮者自立支援に関すること 
(直通)  ３４－３２１１ 

[FAX]  ３６－９１１９ 

西部福祉課 

（新村、和田、今井、波

田、梓川、安曇、奈川地区

にお住まいの方） 

身体障がい者、知的障がい者、精神障がい者、

難病患者、成年後見制度等に関すること 

障害のある方の各種手当、福祉医療に関する

こと（資格に関すること） 

介護保険、高齢者福祉に関すること 

(直通)  ９２－３００２ 

[FAX]  ９２－７１１２ 

高齢福祉課 
介護保険に関すること 

(直通)  ３４－３２１３ 

[FAX]  ３４－３０１６ 介護給付担当 

高齢福祉課 
高齢者福祉に関すること 

（直通）  ３４－3237 

[FAX]  ３４－３０２６ 福祉担当 

こども福祉課 身体障がい児、知的障がい児、精神障がい、難

病患者等に関すること 

(直通)  ３３－４７６７ 

[FAX]  ３６－９１１９ 相談･支援担当 

こども福祉課 
発達および発達障がいに関すること 

(直通)  ２４－１２３５ 

[FAX]  ２４－１２３６ あるぷキッズ支援担当 

こども福祉課 児童手当、児童扶養手当、特別児童扶養手当、

福祉医療に関すること 

(直通)  ３３－９８５５ 

[FAX]  ３６－９１１９ 給付担当 

保育課 
障がい児保育に関すること 

(直通)  ３３－９８５７ 

[FAX]  ３４－３２３６ 指導担当 

健康づくり課 子どもの発達、健康に関すること 
(直通)  ３４－３２１７ 

[FAX]  ３９－２５２３ 

保健予防課 
精神障がい者、難病患者の相談に関すること 

(直通)  ４０－０７０１ 

[FAX]  ４０－０８１１ (県松本合同庁舎内) 

市民課 
国民年金、障害基礎年金に関すること 

(直通)  ３４－３２１８ 

[FAX]  ３７－０２６０ 年金担当（1番窓口） 

住宅課 市営住宅に関すること 

住宅に関すること 

(直通)  ３４－３２４６ 

[FAX]  ３４－３２０７ 住宅担当 

市民税課 
軽自動車税減免（種別割）、市民税・県民税課

税、税控除に関すること 

(直通)  ３３－４２１８ 

[FAX]  ３６－９３４５ 



68 

 

行政機関等 

機 関 名 内      容 電話番号 

松本市社会福祉協議会 
ボランティア、生活福祉資金、くらしの資金、福

祉全般に関すること 

(直通)  ２７－３３８１ 

[FAX]  ２７－２２３９ 
（松本市総合社会福祉セン

ター・南松本） 

松本市社会福祉協議会 

西部基幹センター・各事業所 

西部基幹センター (代) ９１－２０３０ [FAX]  ９１－２０３２ 

  安曇事業所 (代) ９４－１１３２ [FAX]  ９４－１１３３ 

 
奈川事業所 (代) ７９－２００１ [FAX]  ７９－２２５８ 

梓川事業所 (代) ７６－２３００ [FAX]  ７６－２３０１ 

  波田事業所 (代) ９２－８００２ [FAX]  ９２－８００６ 

松本市社会福祉協議会 

各地区センター 

四賀地区センター (代) ６４－３３０２ [FAX]  ６４－１１３０ 

北部地区センター 
有償ヘルパー、ファミリ

ーサポートに関すること 

(代表)  ３８－７６７０ 

[FAX]  ３４－０１８０ 
(北部福祉複合施設 

ふくふくらいず内) 

中信県税事務所 
自動車税種別割・自動車および軽自動車税の

環境性能割の減免に関すること 

(直通)  ４０－１９０５ 

[FAX]  ４７－７８２0 

松本児童相談所 児童福祉、心身障がい児に関すること、知的障

がい者に関すること 

(代表)  91－３３７０ 

[FAX]  ９２－１５５０ 知的障害者更生相談所 

身体障害者更生相談所 

身体障がいに関すること（補装具、施設入所、

更生相談、巡回相談など） 

(代表) 

 (026)-296-3953 

[FAX] 

(026)-295-0716 

(長野県立総合リハビリテ

ーションセンター内) 

松本公共職業安定所 障がい者の雇用に関すること 
(代表)  ２７－０１１１ 

[FAX]  ２７－００４１ 

松本年金事務所 
社会保険、厚生年金に関すること 

(代表)  ２５－８１００ 

[FAX]  ３１－５１８３ （旧松本社会保険事務所） 

松本税務署 各種税の申告・控除に関すること (代表)  ３２－２７９０ 
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  松本市障がい者基幹相談支援センター 

困難事例に対応するための会議開催、地域のネットワーク構築や地域の相談支援体制強化

に向けての取り組み等を行います。 

 

〇連絡先   電話５０－６９３１  FAX５０－６９３２ 

 

〇所在地     松本市双葉４－８ なんぷくプラザ１階 

 

 

 松本市障がい者総合相談支援センター 

障がい者（児）または家族等からの様々な療育・生活上の相談等に応じ、専門員が必要な情

報の提供、助言、その他の障害福祉サービスの利用支援等を行います。 

 

センター名称 住所 電話番号 

障がい者相談支援センター あいほっと 松本市南原２－１６－１３ 
（電話）２6－2970 

（FAX）８８－２９２４ 

障害者相談支援センター 中信 松本市梓川梓２２８８－３ 
（電話）７８－６２０３ 

（FAX）７８－７２０４ 

相談支援センター ライフアシスト 松本市寿台９－１－３ 
（電話）８８－５２５２ 

（FAX）８８－５３５３ 

ケ・セラ社会福祉士事務所 松本市出川町１１－６ 
（電話）８８－５６１６ 

（FAX）８８－５６１６ 

 

 

  障がい者就労支援事業 

障がい者の就労の機会の拡大を図るために就労相談、求職活動支援、職場定着支援等を行

います。 

 

〇相談窓口  一般社団法人ぴあねっと 

 

〇連絡先   電話番号27－7211  FAX29－５020 

 

〇所在地     松本市双葉４－１６ 松本市総合社会福祉センター１階 
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  居住サポート事業 

障がいをもつカウンセラー（ピアカウンセラー）が、障がい者が地域で安心して生活するため

の住宅確保、居住に関するサポートを行います。 

 

〇相談窓口  一般社団法人ぴあねっと 

 

〇連絡先   電話番号27－7211  FAX29－５020 

 

〇所在地     松本市双葉４－１６ 松本市総合社会福祉センター１階 

 

 

  地域活動支援センターⅠ型 

専門員（精神保健福祉士等）が、医療、福祉および地域と連携を図り、障がい者に対する理解

促進のための普及啓発等を行います。また、精神障がい者の生活能力向上や社会参加に向け

た支援を実施します。 

 

〇相談窓口  燦メンタルクラブ 

 

〇連絡先   電話番号３９－４６２４  FAX３９－４６２５ 

 

〇所在地     松本市城西１－９－２ 
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  松本公共職業安定所（ハローワーク松本） 

障害者雇用の総合窓口として、障がい者のための窓口が設置されています。 

 

〇公共職業訓練 

障がい者の就職を容易にし、職業の自立を図るため、必要な技能の養成開発等の訓練を行

います。訓練期間は職種により３カ月から２年。公共職業安定所長の受講指示を受けた方に

は、訓練手当が支給されます。 

 

〇トライアル雇用 

事業主が対象労働者を一定期間試行雇用することにより、業務遂行に当たっての適正や能

力等を見極め、相互に理解を深めていただき、その後の常用雇用へのきっかけ作りを図りま

す。実施期間は原則として３カ月です。 

 

〇窓口 

松本公共職業安定所（ハローワーク松本） 電話２７－０１１１（代表）  FAX２７－００４１ 

 

 

  大北圏域・松本圏域障がい者就業・生活支援センター 

就業およびそれに伴う日常生活上の支援を必要とする障がいのある方に対し、相談等を行

います。 

 

〇連絡先   電話番号０８０－４１７８－６６７８ 

 

〇所在地     松本市大字島立１０２０ 松本合同庁舎２階（松本事業所） 
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  長野県発達障がい者支援センター 

発達障がいやその疑いがある等の相談(コミュニケーションや行動面で気になる、保育園や

学校・職場で困っている等)を行います。 

 

〇相談日時   平日午前8時３０分～午後５時１５分 

 

〇電話番号   ０２６－２６６－０２８０ 

 

〇所在地    長野市若里７－１－７ 社会福祉総合センター内 

 

 

  長野県精神保健福祉センター 

こころの健康に関する電話相談を行います。 

 

〇相談日時   平日午前8時３０分～午後５時１５分 

 

〇電話番号   ０２６－２６６－０２８０ 

 

〇所在地    長野市若里７－１－７ 社会福祉総合センター内 

 

 

  精神保健相談 

精神保健に関する相談を精神科医師がお受けします。 

 

〇相談窓口   松本市保健所 保健予防課 

 

〇相談日時    ⑴精神保健相談：毎週月曜日 午後（第５週除く）、第１木曜日 午後 

 ⑵児童・思春期精神保健相談：第２～第４木曜日 午後 

 ⑶依存症相談：第１木曜日 午前 

 （注） いずれも祝日、年末年始を除きます。 

 

〇利用方法   電話で予約してください。 電話番号４０-０７０１ 

 

〇所在地     松本市大字島立 1020番地（長野県松本合同庁舎１階） 
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  長野県難病相談支援センター 

難病に関する相談に応じます。 

 

〇相談日時   平日午前8時３０分～午後５時１５分 

 

〇連絡先   電話３４－６５８７  FAX３４－６５８９ 

              E-mail nanbyo@shinshu-u.ac.jp 

 

〇所在地     松本市旭２－１１－３０ 長野県松本旭町庁舎２階 

 

 

  長野県視覚障害者福祉センター 

 県より委託を受けて視覚障がい者の総合相談や点訳・朗読奉仕員の養成を行っています。そ

の他、視覚障がい者用用具の斡旋販売等も行っています。 

 

〇連絡先    電話 32-5632  FAX32-7854 

 

〇所在地     松本市旭2-11-39   

 

 

  長野県聴覚障がい者情報センター 

 字幕・手話入りDVDの制作や貸出、聴覚障がい者の生活相談、意思疎通支援、手話の普及

等を行う、県の聴覚障害者情報提供施設です。県聴覚障害者協会が指定管理を行っています。 

 

〇所在地     長野市下駒沢586  長野県障がい者福祉センター「サンアップル」2階 

 

〇連絡先     電話 026-295-3530  FAX 026-295-3567 

           E-mail  info@nagano-choujou.com 

              ホームページから手話・文字チャットで連絡もできます。 

 

 

 

 

 

 

file://///fs-joho/JRedirectRDS$/009512/Desktop/あらまし（R5.５～）/身障・療育/nanbyo@shinshu-u.ac.jp
mailto:info@nagano-choujou.com
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  いのちのきずな松本 

自殺に関する相談を専門相談員がお受けします。 

 

〇相談窓口   松本市役所東庁舎４階 

 

〇相談時間   電話相談・来所相談 

 平日（開庁日）の午前９時～午後５時１５分 

 

〇相談電話   ３４－３６００（上記時間のみ） 

 

 

  長野いのちの電話（松本） 

自殺予防の電話相談の研修を受けたボランティア相談員がお受けします。 

 

〇相談窓口   社会福祉法人 長野いのちの電話 

 

〇相談時間   午前 1１時～午後 10時 

 

〇相談電話   ０２６３－２９－１４１４  0120－７８３－５５６（毎月１０日のみ） 
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  日常生活自立支援事業 

認知症、精神障がい、知的障がい等で判断能力に不安のある方に対し、福祉サービス等の利

用手続き、金銭管理、重要書類の保管等の支援を行います。 

 

〇相談窓口   松本市社会福祉協議会 電話２７－３３８１  FAX２７－２２３９ 

 

 

  成年後見制度 

認知症、精神障がい、知的障がい等で判断する力が不十分となったときに、契約・財産・相続

等の法的手続き等で不利益を受けないように保護する制度です。裁判所に申立てし、裁判所が

後見等を決めます。 

〇内容   

種別 後見 保佐 補助 

対象となる方 
判断能力が日常的に欠

けている方 

判断能力が著しく不十

分な方 

判断能力が不十分な方 

申立する人 本人、配偶者、４親等内の親族、市町村長 

行為の制限 
行為、代理等全ての法

的行為 

契約、代理等の法的行為の一部 

 

〇相談窓口    障がい福祉課  電話３４－３２１２  FAX３６－９１１９ 

 高齢福祉課  電話３４－3214  FAX34－3016 

 西部福祉課  電話９２－3002  FAX92－7112 

 成年後見支援センター かけはし  電話８８－６６９９  FAX８８－６６４７ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


