
令和４年度 

第 1回松本市高齢者・障害者虐待防止ネットワーク協議会 

 
次  第 

 
日時 令和４年７月１９日（火） 

午後１時３０分から 

場所 松本市役所 大会議室 

（本庁舎３階） 

 

１ 開会 

 

 

２ 委嘱状交付 

 

 

３ あいさつ 

 

 

４ 自己紹介 

 

 

５ 役員選出 

 

 

６ 会議事項 

⑴ 令和３年度事業実績          資料１、別冊１ 

⑵ 松本市の状況について         資料２-１、２-２、２-３、２-４ 

⑶ 令和４年度事業計画（案）        資料３ 

 ⑷ 松本市高齢者虐待対応マニュアル    別冊２ 

 ⑸ 松本市障害者虐待対応マニュアル    別冊３ 

 

 

７ 事例検討 

  ＊事例シートは終了後回収 

 

 

８ 閉会 



令和３年度事業実績 

①市ホームページのＵＲＬ 

 https://www.city.matsumoto.nagano.jp/soshiki/63/57181.html 

 

 

 

 

②公式ＹｏｕＴｕｂｅのＵＲＬ 

https://youtu.be/pRQGT48Ns6Y 

資料１ 

事 業 名 内   容 

１ 協議会 ⑴ 第１回協議会（令和３年７月５日（月）） 

 ア 事業計画 

 イ 松本市の状況 

 ウ 事例検討 

⑵ 第２回協議会 (令和４年２月２２日（金） Web 併用) 

 ア 事業実施状況 

 イ 高齢者虐待の県の状況 

   （県介護支援課から） 

 ウ 事例検討 

２ 啓発事業 

⑴ 周知チラシ等の作成 

及び配布 

 

⑵ 広報活動 

 

 

 

 

 

⑶ 研修会 

 

 

⑴ 協議会構成団体に周知チラシの配布（７月） 

  関係課等窓口への配置（通年） 

 

⑵ 啓発ポケットティッシュの配布 

  時 期：９月中 

  場 所：新型コロナウイルスワクチン接種会場 

（アルピコプラザ） 

  個 数：約 2,000 個配布 

 

⑶ 高齢者・障害者虐待対応研修会 

対 象：居宅介護支援事業所及び相談支援事業所 

日 時：令和４年２月２５日（金） 

午後１時３０分～３時３０分 

開催方法：ZOOM によるオンライン研修 

  講 師：長野県社会福祉士会 虐待対応委員 

南澤 保徳 氏 

  内 容：高齢者・障害者虐待対応について 

  参加者：５３事業所 

  その他：YouTube により９月３０日まで視聴可能 

      （813 回再生（７月６日現在））   

https://youtu.be/pRQGT48Ns6Y


１　通報・相談における虐待種別 （単位　件）

区分 身体的虐待 ネグレクト 心理的虐待 経済的虐待 性的虐待 計

平成29年度 47 14 26 17 1 105

平成30年度 64 17 44 23 0 148

令和元年度 75 23 37 21 0 156

令和2年度 63 18 43 26 0 150

令和3年度 66 26 42 28 1 163

※虐待の種別には重複があり通報・相談件数の合計と一致しない。

２　通報・相談者 （単位　件）

区分 ケアマネジャー 医療機関 家族・親族
(虐待者を除く)

被虐待者 虐待者 警察署
民生委員
近隣住民

その他 計

平成29年度 29 1 6 3 0 20 5 12 76

平成30年度 33 4 9 4 2 29 6 12 99

令和元年度 44 2 11 6 1 33 10 8 115

令和2年度 33 5 13 5 1 28 7 15 107

令和3年度 38 6 4 6 2 27 7 19 109

３　確認状況 （単位　件）

区分 虐待 虐待ではない 調査中 対応不要 計

平成29年度 64 12 0 0 76

平成30年度 82 17 0 0 99

令和元年度 108 7 0 0 115

令和2年度 101 6 0 0 107

令和3年度 98 11 0 0 109

※令和3年度の「虐待ではない」は、虐待の判断に至らなかったもの　8件、一時的な夫婦間のトラブル　3件

４　対応状況 （単位　件）

区分 保護・分離 支援
経過観察
(見守り)

計 ①保護・分離　　

平成29年度 24 33 7 64 ②支援　　

平成30年度 29 48 5 82 ③経過観察　　

令和元年度 35 63 10 108

令和2年度 37 55 9 101

令和3年度 48 34 16 98

29

35

コアメンバー会議

５　コアメンバー会議、評価会議状況（令和3年度）　（単位　件）

評価会議

介護保険サービス利用の増加、利用料金の減免
養護者への助言・指導　等

関係職種との情報共有、見守り

施設入所、入院、別居等

資料２－１

松本市の状況について【高齢者　養護者（家族等）】

※令和3年度の「その他」は、介護保険事業者　6件、行政機関　11件、関係機関　1件、知人　1件



１　通報・相談における虐待種別 （単位　件）

区分 身体的虐待 ネグレクト 心理的虐待 経済的虐待 性的虐待 計

平成29年度 4 1 3 0 0 8

平成30年度 3 2 1 1 0 7

令和元年度 4 1 2 1 1 9

令和2年度 1 1 0 1 0 3

令和3年度 5 0 2 0 1 8

※虐待の種別には重複があり、通報・相談件数の合計と一致しない。

２　通報・相談者 （単位　件）

区分 福祉関係従事者 医療機関 家族・親族
(虐待者を除く)

被虐待者 虐待者 警察署
民生委員
近隣住民

地域包括
支援センター その他 計

平成29年度 3 0 1 0 0 0 0 0 1 5

平成30年度 4 0 1 0 0 0 0 0 0 5

令和元年度 3 1 1 0 0 0 0 0 3 8

令和2年度 1 0 0 0 0 0 0 0 2 3

令和3年度 6 0 1 0 0 0 0 0 0 7

３　確認状況 （単位　件）

区分 虐待 虐待ではない 調査中 対応不要 計

平成29年度 2 2 1 0 5

平成30年度 2 2 0 0 4

令和元年度 3 1 1 0 5

令和2年度 2 0 1 0 3

令和3年度 3 3 0 0 6

４　対応状況 （単位　件）

区分 保護・分離 支援 県対応 計 ①保護・分離　　

平成29年度 0 1 1 2 ②支援

平成30年度 0 2 0 2 ③県対応　　

令和元年度 1 3 1 5

令和2年度 1 1 0 2

令和3年度 0 3 0 3

4

※「虐待ではない」は、事実確認調査の結果、虐待の事実が認められなかったもの

資料２－２

松本市の状況について【高齢者　養介護施設従事者等】

※通報・相談者には重複があり、対象施設件数と一致しない。

５　コアメンバー会議、評価会議状況（令和3年度）　（単位　件）

コアメンバー会議

※対応状況には重複があり、虐待ありと判断した件数と一致しない。

被虐待者の入所・通所先の変更
支援担当者等の変更(虐待者が担当者の場合)

事業所に対して改善計画書の作成依頼実施(不適
切な支援含む)

長野県による聴き取り調査(立入調査含む)、勧告等の実施



１　通報・相談における虐待種別 （単位　件）

区分 身体的虐待 ネグレクト 心理的虐待 経済的虐待 性的虐待 計

平成29年度 8 2 3 7 0 20

平成30年度 2 2 2 6 0 12

令和元年度 5 1 3 0 0 9

令和2年度 7 1 5 0 0 13

令和3年度 4 0 2 1 0 7

※虐待の種別には重複があり通報・相談件数の合計と一致しない。

２　通報・相談者 （単位　件）

区分 相談支援専門員 医療機関 家族・親族
(虐待者を除く)

被虐待者 虐待者 警察署
民生委員
近隣住民

地域包括
支援センター その他 計

平成29年度 2 2 0 2 0 0 0 0 8 14

平成30年度 1 1 0 4 0 1 0 1 1 9

令和元年度 4 0 0 2 0 0 0 0 1 7

令和2年度 3 0 0 2 0 4 0 1 2 12

令和3年度 0 0 0 1 0 2 0 0 2 5

３　確認状況 （単位　件）

区分 虐待 虐待ではない 調査中 対応不要 計

平成29年度 6 8 0 0 14

平成30年度 4 5 0 0 9

令和元年度 1 6 0 0 7

令和2年度 6 4 0 2 12

令和3年度 2 2 0 1 5

※対応不要は訪問調査を行わず関係者からの情報取集のみで事実確認ができ「虐待ではない｣と判断できたもの。

４　対応状況 （単位　件）

区分 保護・分離 支援
経過観察
(見守り)

計 ①保護・分離　　

平成29年度 3 2 1 6 ②支援　　

平成30年度 1 3 0 4 ③経過観察　　

令和元年度 0 1 0 1

令和2年度 0 0 7 7

令和3年度 2 1 1 4

５　コアメンバー会議、評価会議状況（令和3年度）　（単位　件）

5コアメンバー会議

資料２－３

障害者及び養護者への相談、サービス調整等の支援

施設入所、入院等

関係機関との情報共有、見守り

松本市の状況について【障害者　養護者（家族等）】

※令和3年度の「その他」は、行政機関・匿名がそれぞれ１件ずつ



１　通報・相談における虐待種別 （単位　件）

区分 身体的虐待 ネグレクト 心理的虐待 経済的虐待 性的虐待 計

平成29年度 12 3 8 0 0 23

平成30年度 4 0 1 0 0 5

令和元年度 5 1 3 0 0 9

令和2年度 2 0 3 0 0 5

令和3年度 1 1 1 0 0 3

※虐待の種別には重複があり通報・相談件数の合計と一致しない。

２　通報・相談者 （単位　件）

区分
障害者福祉
施設従事者
等

医療機関 家族・親族
(虐待者を除く)

被虐待者 虐待者 警察署
民生委員
近隣住民

地域包括
支援センター その他 計

平成29年度 4 0 1 2 0 0 0 0 3 10

平成30年度 3 0 1 0 0 0 0 0 1 5

令和元年度 4 0 0 2 0 0 0 0 1 7

令和2年度 2 0 0 1 0 0 0 0 2 5

令和3年度 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3

※令和3年度の「その他」は行政機関から1件

３　確認状況 （単位　件）

区分 虐待 虐待ではない 調査中 対応不要 計

平成29年度 6 10 0 0 16

平成30年度 4 1 0 0 5

令和元年度 1 6 0 0 7

令和2年度 1 3 0 1 5

令和3年度 1 2 0 0 3

４　対応状況 （単位　件）

区分 保護・分離 改善 県対応 計 ①保護・分離　　

平成29年度 0 8 0 8 ②改善　　

平成30年度 3 1 0 4 ③県対応　　

令和元年度 0 1 0 1

令和2年度 0 1 0 1

令和3年度 0 3 0 3

3

事業所に対して改善計画書の作成依頼実施(不適
切な支援含む)

長野県による聴き取り調査(立入調査含む)、勧告等の実施

５　コアメンバー会議、評価会議状況（令和3年度）　（単位　件）

コアメンバー会議

被虐待者の入所・通所先の変更
支援担当者等の変更(虐待者が担当者の場合)

※対応不要は訪問調査を行わず関係者からの情報取集のみで事実確認ができ「虐待ではない｣と判断できたもの。

資料２－４

松本市の状況について【障害者　障害者福祉施設従事者等】



資料３ 

 

令和４年度事業計画（案） 

 

事 業 名 内   容 

１ 協議会 ⑴ 第１回協議会 

⑵ 第２回協議会 (令和５年２月頃予定) 

 

２ 啓発事業 

⑴ 周知チラシ等の作成 

及び配布 

 

 

⑵ 広報活動 

 

 

 

 

 

⑶ 市民啓発講演会 

 

 

⑴ 協議会構成団体に周知チラシを配布します。(７月) 

 

 

 

⑵ 啓発ポケットティッシュを配布します。 

  時期：認知症高齢者対策・高齢者虐待防止県民運動強調月間 

(９月１日から３０日まで)のうち１日 

  時間：午前７時３０分から午前８時まで 

  場所：松本駅お城口 

 

⑶ 虐待防止啓発講演会を実施します。 

時期：２月頃 

場所：調整中 

  講師：調整中 

   

３ 虐待防止対応マニュアル 

⑴ 高齢者虐待対応 

マニュアル 

 

 

⑵ 障害者虐待対応 

  マニュアル 

 

 

⑴ 令和元年度改訂版      別冊２ 

  令和４年度中の改訂を予定しています。 

 

 

⑵ 平成２８年度改訂版     別冊３ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


