
子どもの権利相談室
けんりそうだんしつ

 『こころの鈴
すず

』 

● 受付時間
う け つ け じ か ん

   月
げつ

～木
も く

・土曜日
ど よ う び

 午後
ご ご

１時
じ

～６時
じ

／金曜日
き ん よ う び

 午後
ご ご

１時
じ

～８時
じ

 

● 電話
で ん わ

で相談
そうだん

  ☎０１２０－２００－１９５ (フリーダイヤル） 

● メールで相談
そうだん

 kodomo-s@city.matsumoto.ｌｇ.jp 

● 会
あ

って相談
そうだん

  松本市大手
ま つ も と し お お て

3-8-13 松本市役所大手事務所
ま つ も と し や く し ょ お お て じ む し ょ

2階
かい

 までお越
こ

しください。 

           希望
き ぼ う

により、相談員
そうだんいん

が出
で

かけることもできますので、ご相
そ う

談
だん

ください。 

「こころの鈴通信」についてのお問い合わせは 松本市役所 こども部 こども育成課 こども政策担当（℡0263-34-3291） まで 

子どもの 

ための 

相談室
そうだんしつ

 

● 仲間
な か ま

はずれやいじめ 

● 先生
せんせい

のこと、友
と も

だちのこと 

● 学校
が っ こう

に行
いけ

けない 

習
ならい

い事
こと

で… 

相談
そうだん

する 

電話
で ん わ

で・メールで・会
あ

って… 

● おこられること 

● 先生
せんせい

や、コーチのこと 

どんなことでも、まずは 

相談
そうだん

してみましょう。 

一緒
いっしょ

に考
かんが

える 

調
しら

べる・協力依頼
きょうりょくいらい

 

要請
ようせい

・意見表明
いけんひょうめい

 

あなたの気持
き も ち

や意見
い け ん

をじっくり

聴
き

いて、一番
いちばん

よい方法
ほうほう

を一緒
い っ し ょ

に 考
かんが

えます。 

関係
かんけい

する機関
き か ん

などに改善
かいぜん

要請
ようせい

や意見表明
いけんひょうめい

をすること

ができます。 

もう大丈夫
だいじょうぶ

！安心
あんしん

できたよ 

困
こま

ったことがあれば、また相談
そうだん

してく

ださい。 

相談
そうだん

が終
お

わっても、必要
ひつよう

があれば

見守
み ま も

ります。 

たとえば、こんなことで悩
なや

んでいたら… 

解決
かいけつ

に向
む

けて関係
かんけい

する人
ひと

や機関
き か ん

に

話
はなし

を聞
き

いたり、協力
きょうりょく

やお願
ねが

いをし

ます。あなたの 考
かんが

えや気持
き も ち

ちを代
か

わりに伝
つた

えることもできます。 

● 家
いえ

でつらいこと、嫌
いや

なこと 

● 家族
か ぞ く

には話
はな

せないこと 

● かなしいこと 

家庭
か て い

で… 

学校
がっこう

で… 

 

すずちゃん 

児童
じ ど う

のみなさんへ 

「つらいな…」「かなしいな…」と思うことの中
なか

には、『子
こ

どもの権利
け ん り

』が守
ま も

られ
ていないことがあります。 

すこし勇気
ゆ う き

を出
だ

して『こころの鈴
すず

』に相談
そうだん

してみませんか。 

秘密
ひ み つ

は 必
かなら

ず守
ま も

ります。 

発行元：松本市子どもの権利相談室 「こころの鈴」 


