
差引 -73,313,440

702,575

22,220,000

33,320,000

計 88,170,000

その他

2,126,575

1,400,000

330,000 リース代

4,130,000 事務費

差引 -58,125,820

令和２年度　指定管理者モニタリング結果及び評価表 

１　施設の概要

　施設名称 松本市総合体育館
所管課

TEL
スポーツ推進課
　0263(45)9511

　所在地 松本市松本市美須々5-1 設置年月 平成3年8月

　施設設置目的 市民のスポーツの振興と心身の健全な発達を図り、健康増進に寄与する。

　施設概要・設備
敷地面積：55,000㎡　建築面積：8830.86㎡　延床面積：12630.38㎡
メインアリーナ、サブアリーナ、第１トレーニング室、第２トレーニング室、大会議室、小会議室、和室
会議室、クラブ会議室、その他諸室（事務室、応接室、特別室、医務室、施設管理室、給湯室等）

　指定管理者名（選定方式） ミズノ・松本スポーツ協会グループ（公募）

　指定期間 令和２年４月１日～令和７年３月３１日（５ケ年）

　指定管理者の
　主な業務

・施設の使用許可、使用料徴収
・施設及び設備の維持管理
・自主事業の企画及び実施

　利用料金制の導入 　なし　　委託料方式

　施設の利用状況

利用区分等

利用者数

（特記事項）

20,633,748

23,194,180

81,320,000人件費 22,848,081

計91,773,299

20,784,649

光熱水費

人件費

自主事業

3,743,350

本社管理費

指定管理者収支（令和２年度）

保守点検・清掃等 19,210,000 保守点検・清掃等

6,110,000

項目 金額

88,170,000 指定管理料

3,603,299

支出
（歳出）

88,170,000

計 94,280,000 計

燃料費 72,629

リース代

事務費

自主事業費

収入
（歳入）

指定管理料

項目 金額

自主事業費

光熱水費

令和元年度決算

金額 項目 金額

計 14,856,560

指定管理料

賃借料 1,757,540

燃料費 220,000

88,170,000指定管理料

市の収支

使用料 14,856,560

令和２年度決算年度計画額 収支実績額

使用料 23,194,180

項目

計 81,320,000

（特記事項）

事業収支
（単位：円）

損益 -4,840,000 4,503,848

計 99,120,000 計 87,269,451

4,600,000

2,850,304

7,150,000

修繕費

本社管理費

自主事業費

その他

2,000,000

4,600,000

4,540,000

7,150,000

修繕費

賃借料

利用目標 利用実績

65,846

対前年比（％）

42.6%

対目標比（％）



2　市（所管課）による評価

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

2 就業規則に基づき遂行されている。

就業規則に基づき遂行されている。

緊急時マニュアルが作成され、連絡体制も常に掲示している。

社員・契約社員就業規則、時間外労働・休日労働に関する協定届（労働基準監督署届出）、雇用計画書等を確認した。

市民の平等な利用を妨げるような行為は見受けられない。指摘等も寄せられていない。

利用者の事故を防止するため、点検シート（業務日誌）を作成して対策を講じている。

B

B

B

B

B

B

業務の第三者委託の範囲、委託先は適切に実施されているか

業務報告や事業報告を適切に作成し、期限までに報告されているか

2

2

評　価　項　目

4

利用者アンケート等を適切に実施し、苦情や要望、意見等に適切に対応しているか

セルフモニタリングが適切に行われているか

2

2

5

3

エネルギー削減等の具体的な目標を定め、その達成に向けて取り組んでいるか

2

3

5経費節減や業務効率化に取り組んでいるか

支出総額は事業計画書の範囲内か、又事業計画とおり収入が確保できたか（又は、利用者を確保できたか）

年間の事業量が適切に実行されているか

2

2

2

2

2

地域の住民や団体等との連携に積極的に取り組んでいるか

利用者の利便性や満足度を高めるため、具体的な方策を講じているか

組織・体制

障害者、子ども、高齢者等の利用に配慮した管理がなされているか

施設の利用率の向上に努めているか

2

B

B

A

苦情・要望等への対応 3

B

4

4

B障害者等への配慮

3

5

3

5

4

3

C

経理及び
事務処理等

当該施設管理運営をサポート・バックアップする体制はあるか

配点

4

概ね事業計画書の範囲内である。

専用の会計帳簿により管理し、常に本社への報告を実施している。

B職員研修計画や業務指導に関し、適切に実施されているか

働き方改革に積極的に取り組んでいるか

D

B

B

B

B

職員体制や配置人員は適切であるか

3 B

事故防止等の安全対策は明確で、職員の教育・訓練は実施されているか

管理区域、業務範囲について的確に把握し、適切に管理運営を行っているか

2

市が示す設置目的及び施設運営方針を理解し、仕様書に示した業務を適切に行っているか

市や関係団体等と緊密に連携し、責任を持って事業に取り組んでいるか

会計処理の基準等に基づき、適正に事務処理が行われているか

施設の設置目的を把握し、施設の効用を最大限に発揮する事業運営を行ってるか

現場責任者、有資格者の配置、指揮系統や責任権限は適切であるか

実績報告書が大幅に遅延が生じた。

普通救命・AED研修や訓練も実施されていることから安全対策は実施されている。

清掃は適切に行われているが、夏場の緑地管理が計画的に実施できていない。

設置目的、管理運営業務を的確に理解した事業計画となっているため計画どおりの管理が行われていると思われます。

キッセイ文化ホールとの連携を行っている。

平日の空き時間を使った自主事業実施により、利用促進に努めている。

Ｄ 不適切な部分が確認されたので、改善を指示したが、未対応または改善の見込みがなく、指定管理者の取り消しを含め検討する必要がある。（０．０）

B

評価

B

責任者は、施設の管理運営の経験者であり、指揮系統も明確になっている。

シフト体制、計画的な休暇の取得などが実施されている。

計画的に行われている。（各種研修に延べ１８回の受講）

実施できていることを事業報告書及び同施設内で連携した取り組みにより確認した。

清掃、保守点検業務等について、第三者との契約書等を確認し適切に実施されている。

人員配置、シフト体制、勤務時間ともに問題なく、管理運営上は適切である。

市と同一の施設であることから、連絡等は密に行われている。責任を持って管理運営に携わっている。

大項目

管理運営

団体の概要
B

B

B

3

中項目

団体の経営状況は良好であり、経営の安定性を欠く点はないか

高いレベルで実施されており、高く評価できる。

 　指定管理者の事業計画書(提案書）の内容に基づいて、その水準が達成されているかを市が点検・評価するものです。

Ａ

評価の手段は、実績報告書（毎月）及び事業報告書（年度終了時）の点検並びに立入検査（随時）等によるものです。

（０．５）

　　　　　　　　　　　評　　　価　　　の　　　基　　　準

（１．０）

Ｂ

Ｃ

（０．７） 小計事業計画書（提案書）どおり適切に実施されており、問題は見られない。

事業計画書（提案書）どおり概ね実施されていたが、一部に不適切な部分が確認され、改善に向け対応中または対応済みである。

61.4

事業報告書により問題ないことを確認した。

松本市スポーツ協会と月１回の連絡調整、緊急時における市との連携ができている。

節電対策の強化が見られる。（ＬＥＤを整備による使用電力低減対策）

支出総額は、事業計画書の範囲内でるが、自主事業収入が事業計画に比べ低い水準（50％以下）である。

業務日誌等を活用してセルフモニタリングを実施していることを確認した。

今年度メインアリーナ、サブアリーナの照明灯のＬＥＤ化の施行完了をした。

評価の根拠

施設利用者向けの売店を設置し、利用者サービスの向上を図っている。

利用者のニーズに応じた施設管理を行っている。

利用者アンケートを実施することにより、利用者の要望等を事業に反映させている。

A

C

B

B

B

B

合理的な理由なく利用者を制限や優遇するなど、市民の平等な利用を妨げていないか

労働関係法令等を遵守し、業務従事者の正当な労働条件を確保しているか

災害時や緊急等に適切な対応がとれる体制となっているか

個人情報等や業務上知り得た秘密の保護について、書類・電子データ等のセキュリティ対策を講じているか

指定管理者の責に帰すべき事由による損害賠償等のリスクに対応しているか

情報公開や監査請求を理解し、適切な対応を行っているか

管
理
基
準
対
応

市民の平等利用

職員の労働条件

個人情報保護

情報公開

危機管理対策

業務内容

地域との連携

利用促進

利用者サービス向上

セルフモニタリング

環境への配慮

経費削減・業務効率化

事業報告及び決算

管
理
能
力

施
設
の
運
営

経済性

働き方改革の推進

安全管理

職員研修・人材育成



３　利用者による評価

４　指定管理者による自己評価

５　市(所管課）による総合評価

※「不可」の場合は、指定管理者の取消処分を含め、早急な改善対応の検討が必要

（協定書で指定管理者に実施を義務付けている利用者アンケートの内容）

令和3年3月22日から令和3年3月31日まで

施設利用者

紙媒体による調査

別紙のとおり調査結果

改善すべき点が多く、標準に達しないと判断する。

利用者からの意見
要望・苦情等

（０．7）

45点以上60点未満

　新型コロナウイルス感染拡大の影響により、休館での運営開始となりましたが、休館期間を活
用しアリーナ器具庫の整理整頓や開館時間の変更を行い、利便性の向上やプレイング時間の
公平性を確保することができました。
　また、昨年度からのアリーナ照明LED化が完了し、環境への配慮と電気料金の大幅な削減を
図ることができました。敷地屋外の管理運営に関しても年間作業計画に基づく計画的な管理運
営作業ができました。
　新型コロナウイルス感染症対策の要望に対して、松本市の警戒レベルごとに対応した利用人
数制限やトレーニング室内へのパーテーション設置、また消毒用アルコールの設置を行いまし
た。また、アリーナや会議室の利用者へは、消毒用アルコールの貸出を行うことですべてのお客
様が安心してご利用いただけるよう努めました。

　今後も引き続き新型コロナウイルス感染対策の強化を行います。トレーニング室の利用制限伴
う利用者への周知を、掲示物の増設、ホームページ掲載などで迅速に対応します。
　スポーツイベントに関しては、新型コロナウイルスにより未実施となった事業がありました。来
年度は、新型コロナウイルス感染状況及び感染拡大防止対策を継続しながらスポーツイベント
を開催できるよう取り組みを行います。
自主事業収入に関して、計画よりも大きく未達となっているため、スクール事業の内容見直しや
SNSを活用した認知向上により収益確保の取り組みを行います。また、ショップ事業について
は、より利用者のニーズに合わせた商品ラインナップへ変更し、利便性の向上と収益確保に繋
げていきます。

要望・苦情への
対応状況

令和２年度の
自己評価

（１．０）

判断結果

【自主事業を実施している場合の評価】
　各種事業の取組み実績は、前年度と比較すると新型コロナウイルス感染症対策の影響により、事業参加
者が大幅に減少しています。しかし、新型コロナ感染症対策を徹底し、事業を継続したことは評価できます。

【個別施設ごとのテーマに対する評価　※設定がある場合】
　緑地管理は、施設全体の草刈りの実施時期が遅く、雑草がかなり伸びていた期間が見受けられました。ま
た、梅雨から夏場にかけて草木が伸びる時期は、実施回数を増やすなどの改善をされたい。
【総合的な評価】
　環境への配慮や経費削減対策の取組みは評価できます。また、施設内の整備（倉庫内の整備等）の実施
や、敷地屋外の管理運営を計画どおり実施したことについては、市が示す設置目的及び施設運営方針を理
解し、仕様書に示した業務を適切に行っていると評価します。
　新型コロナウイルス感染症の渦中で感染拡大防止対策のうえ、自主事業を継続して取り組んでいることも
評価します。引き続き、施設環境向上の取組みを行いながら、より多くの方々に利用してもらえる施設管理・
運営を期待します。
　なお、実績報告等の書類提出の遅延が例年続いており、今後は早期に書類作成の着手に取り組まれた
い。

今後の目標

             総　合　評　価　　（4段階評価）　の　基　準

Ａ

Ｄ （０．２）

Ｂ

Ｃ アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容等、標準を満たしているが、今後改善を必要とするところがある。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等を含め、総合的観点から高く評価できる。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等も含め、総合的観点から標準を満たしていると評価できる。

（０．５）

別紙のとおり

利用者アンケート

実施時期

調査対象

調査方法

「要改善」
※「不可」

評価

合計点数

66.4

適　正

配点

C

「適正」

5

10

45点未満

点数

判　断　の　基　準
75点以上

60点以上75点未満
「良好」

R1 R2 R1 R2 R1 R2
ミズノスクール 15 14 495 404 2,836 587
ミズノ単発プログラム 3 4 19 32 690 311

項目
事業数 延べ回数 延べ人数



３　利用者による評価

調査結果

【アリーナ利用者アンケート】
〇性別／　　　　　　　男性：63.6％　女性：21.2％　無回答：15.2%
〇年齢／　　　　　　　10代：3％　20代：19.2％　30代：8.1％　40代：10.1％　50代：13.1％
　　　　　　　　　　　60代：12.1％　70代：18.2%　80代以上：1％　無回答：15.2％
〇居住地／　　　　　　松本市内：78.8％　松本市外：6.1％　無回答：15.2％
〇利用頻度／　　　　　年に1回以下：0％　半年に1回以上：3％　月に1回程度：6.1％
　　　　　　　　　　　2週間に1回程度：3％　1週間に1回程度：24.2％　1週間に2回程度：45.5％
　　　　　　　　　　　無回答：18.2％
〇利用場所／　　　　　メインアリーナ：11.1％　サブアリーナ：11.1%
　　　　　　　　　　　第1トレーニング室：69.7％　第2トレーニング室：5.1％
                      会議室：3％
〇交通手段／　　　　　徒歩：5.1％　車：75.8％　電車：0%　バス：0％　自転車：19.2％
〇利用目的／　　　　　個人利用：74.7％　団体利用：22.2％　その他：3％
〇施設のおすすめ度／　10：28.3％　9：4％　8：21.2％　7：17.2％　6：6.1％　5：18.2％
（10段階評価）　　　　4：1％　3：3％　2：1％　1：0％

利用者からの意見
要望・苦情等

・モップをもっと多くしてほしい
・市民クラブの予約を取り組みやすくしてほしい
・松本市の端にあるのが面倒くさい
・和室会議室の襖が渋くて開けにくい、音がする
・懸垂できる鉄棒が欲しい
・ダンベルの重りの数を増やしてほしい
・フリーウエイトを増やしてほしい
・気温の高い日には冷房を効かせてほしい
・トレーニング器機の掃除をしてほしい
・おすすめのトレーニングメニューを紹介してほしい
・感じがよく気持ちよい施設だと感じている
・熟年ファイルがなくなってさみしい

【別紙】

利用者アンケート
実施時期 令和3年3月22日～令和3年3月31日
調査対象 体育館利用者
調査方法 アンケートへの回答


