
・保険料

計 29,454,876

・公課費

委託料

21,728,384

3,229,600

・保守点検

・手数料

自主事業費 322,213

・本部経費

差引 -18,408,311

令和２年度　指定管理者モニタリング結果及び評価表 

１　施設の概要

　施設名称 松本市山と自然博物館
所管課

TEL
博物館

内線　２４７２

　所在地 松本市大字蟻ヶ崎２４５５番１ 設置年月 平成19年5月3日

　施設設置目的
市域の自然環境や文化、産業等の遺産の保護活用を図り、もって市民の生涯学習と地域の振興に
寄与する

　施設概要・設備
山と自然博物館　建物面積２，１７５．４１３㎡　国土交通省松本砂防事務所占用部分を含む
うち、松本市占用部分　１,２４３．７５４㎡　共用部分　　　　　 ４３８．５９８㎡

　指定管理者名（選定方式）
ＴＯＹ　ＢＯＸ　（特命※）　※アルプス公園との一体的管理を目的としたもので、次回選定時には公園
に準じる。

　指定期間 平成31年4月1日～令和4年3月31日（３ケ年）

　指定管理者の
　主な業務

差引 -18,261,832

収入
（歳入）

利用の案内及び安全管理、利用の許可、施設及び設備の維持管理、観覧料金の徴収、自主事業の
企画及び実施

　利用料金制の導入 　なし　　委託料方式

　施設の利用状況

利用区分等

来館者数

（特記事項）　　展望台等無料施設のみの利用者も含まれる。

10,608,368計22,739,386

雑入 私用光熱水費等

項目

売店商品

指定管理者収支（令和２年度）

767,370

計 11,193,044

9,450公共施設目的外使用料

令和２年度決算年度計画額

項目 金額

21,010,000 指定管理料

15,973

439,726

項目 金額

支出
（歳出）

22,283,687

計 21,460,000 計

・電気料 ・印刷製本費

その他 ・消耗品費

・清掃

指定管理料

自主事業収入

【内訳】

・上下水道料 ・通信運搬費

自主事業費 440,000

3,450,000

5,397,919

管理運営費11,716,767

委託料

人件費 6,416,000

510,800 ・燃料費

事務費等 10,633,200 管理運営費 1,244,700

指定管理料22,283,687

148,500

7,022,689 事業費 7,022,689

20,749,290

事業費

公共施設目的外使用料 8,980

私用光熱水費等

63,419 受講料

10,353,275

自主事業収入

450,000

売店商品

（特記事項）
・指定管理委託を行っているのは館管理業務で、展示等事業関係の業務は市が行っている。
・電気料、上下水道料についてはアルプス公園及び国土交通省松本砂防事務所が支払うべきものが含まれ、管理協定によ
り、私用光熱水費として市から請求している。これらについては博物館の管理努力では節減できないため、指定管理料中の
電気料、水道料については年度末に精算を行う。

事業収支
（単位：円）

損益 10,000 1,011,002

計 21,450,000 計

事務費等

444,160

項目

工事費国交省負担分

計 29,016,679

市の収支

観覧料

人件費 指定管理料

利用目標

31800

利用実績

22945

対前年比（％）

81.0%72.2%

対目標比（％）

収支実績額

観覧料

522,697

9,524,145

15,000

令和元年度決算

金額 金額

92,916

・警備

その他

【内訳】

1,061,885

【内訳】



2　市（所管課）による評価

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

2 経理担当が本施設専用の会計帳簿により、経理の管理をしており、情報公開、監査請求に対処できる内容となっている。

講座参加者等の知りうる個人情報については市に引き渡されるなど、適切な対応がなされている。

関係機関への連絡及び事故状況の把握、記録、市への連絡と危機管理マニュアルが整えられている。

労働条件モニタリングチェック項目により確認したところ、業務従事者の適正な労働条件は確保されている。

公平性が確保されており、アンケートからも問題は見られない。

注意喚起の掲示など、利用者の事故を防止するための対策が講じられている。

B

B

B

B

B

B

業務の第三者委託の範囲、委託先は適切に実施されているか

業務報告や事業報告を適切に作成し、期限までに報告されているか

2

2

評　価　項　目

4

利用者アンケート等を適切に実施し、苦情や要望、意見等に適切に対応しているか

セルフモニタリングが適切に行われているか

2

2

5

3

エネルギー削減等の具体的な目標を定め、その達成に向けて取り組んでいるか

2

3

5経費節減や業務効率化に取り組んでいるか

支出総額は事業計画書の範囲内か、又事業計画とおり収入が確保できたか（又は、利用者を確保できたか）

年間の事業量が適切に実行されているか

2

2

2

2

2

地域の住民や団体等との連携に積極的に取り組んでいるか

利用者の利便性や満足度を高めるため、具体的な方策を講じているか

組織・体制

障害者、子ども、高齢者等の利用に配慮した管理がなされているか

施設の利用率の向上に努めているか

2

B

B

B

苦情・要望等への対応 3

B

4

4

B障害者等への配慮

3

5

3

5

4

3

C

経理及び
事務処理等

当該施設管理運営をサポート・バックアップする体制はあるか

配点

4

事業計画書に基づき適切に事業が実施されており、問題はない。

専用の会計帳簿により適切に利用料金の収受、管理経費の収支を管理しており、問題は見られない。

B職員研修計画や業務指導に関し、適切に実施されているか

働き方改革に積極的に取り組んでいるか

B

B

B

B

B

職員体制や配置人員は適切であるか

3 B

事故防止等の安全対策は明確で、職員の教育・訓練は実施されているか

管理区域、業務範囲について的確に把握し、適切に管理運営を行っているか

2

市が示す設置目的及び施設運営方針を理解し、仕様書に示した業務を適切に行っているか

市や関係団体等と緊密に連携し、責任を持って事業に取り組んでいるか

会計処理の基準等に基づき、適正に事務処理が行われているか

施設の設置目的を把握し、施設の効用を最大限に発揮する事業運営を行っているか

現場責任者、有資格者の配置、指揮系統や責任権限は適切であるか

実績報告書及び事業報告も適切に作成され、期限までに提出されており、問題はない。

緊急時の対策として安全講習がおこなわれている。新型コロナウィルス感染防止対策も適切になされている。

清掃等が適切におこなわれている。日常の巡回に関し、問題が発覚した点についても改善が見られた。

設置目的を理解し、適切な管理運営業務をおこなえる事業計画に沿った運営がなされている。

アルプス公園との一体的管理により、連携の取れた自主事業がおこなわれている。

アルプス公園HPおよびSNSでの情報発信や、公園内への看板設置など、施設の利用促進のため.取組みがなされている。

Ｄ 不適切な部分が確認されたので、改善を指示したが、未対応または改善の見込みがなく、指定管理者の取り消しを含め検討する必要がある。（０．０）

B

評価

B

総括責任者はじめ有資格者はアルプス公園と兼任で、管理運営、維持管理を行っており、指揮系統、責任権限も明確になっている。

働き方改革にそぐわないような、恒常的な長時間労働等は行われていない。

事業計画に基づき、アルプス公園と合同で接遇接客研修、安全講習を計画的に行っている。

設置目的、管理運営業務に沿った運営がなされている。

特殊清掃、警備、機械保守点検業務等の管理業務の一部について、適切に実施されていることを報告書および現地で確認している。

人員配置、シフト体制、勤務時間に問題はなく、適切に管理運営上がなされいる。

報告書類は適切に作成され、不測の事態には速やかな報告がなされるなど、責任を持った運営がなされている。

大項目

管理運営

団体の概要
B

B

B

3

中項目

団体の経営状況は良好であり、経営の安定性を欠く点はないか

高いレベルで実施されており、高く評価できる。

 　指定管理者の事業計画書(提案書）の内容に基づいて、その水準が達成されているかを市が点検・評価するものです。

Ａ

評価の手段は、実績報告書（毎月）及び事業報告書（年度終了時）の点検並びに立入検査（随時）等によるものです。

（０．５）

　　　　　　　　　　　評　　　価　　　の　　　基　　　準

（１．０）

Ｂ

Ｃ

（０．７） 小計事業計画書（提案書）どおり適切に実施されており、問題は見られない。

事業計画書（提案書）どおり概ね実施されていたが、一部に不適切な部分が確認され、改善に向け対応中または対応済みである。

62.2

財務モニタリングチェック項目により分析した結果、共同企業体を形成する４社とも経営状況に問題となる点はない。

異業種の共同企業体として、サポート・バックアップを常に行える運営体制である。

来館者がいない時間を使って自主事業の準備を進めるなど、効率的な業務への取り組みが見られる。

事業計画書どおりの事業を実施しており、支出総額に問題はない。

日常的なセルフモニタリングがおこなわれていることが報告書から確認できる。

指定管理者の努力では節減ができない部分が大きく、具体的な目標をつくることが難しい中で、節電等は積極的に行われている。

評価の根拠

季節に応じたイベントの開催など、利用者サービスを目的とした自主事業が実施されている。

車いすの貸出しや授乳室利用の案内など、適切に行われている。

利用者アンケートは適切におこなわれ、苦情対応・業務改善について実施・報告がされている。

B

B

B

B

B

B

合理的な理由なく利用者を制限や優遇するなど、市民の平等な利用を妨げていないか

労働関係法令等を遵守し、業務従事者の正当な労働条件を確保しているか

災害時や緊急時等に適切な対応がとれる体制となっているか

個人情報等や業務上知り得た秘密の保護について、書類・電子データ等のセキュリティ対策を講じているか

指定管理者の責に帰すべき事由による損害賠償等のリスクに対応しているか

情報公開や監査請求を理解し、適切な対応を行っているか

管
理
基
準
対
応

市民の平等利用

職員の労働条件

個人情報保護

情報公開

危機管理対策

業務内容

地域との連携

利用促進

利用者サービス向上

セルフモニタリング

環境への配慮

経費削減・業務効率化

事業報告及び決算

管
理
能
力

施
設
の
運
営

経済性

働き方改革の推進

安全管理

職員研修・人材育成



３　利用者による評価

４　指定管理者による自己評価

５　市(所管課）による総合評価

　　

※「不可」の場合は、指定管理者の取消処分を含め、早急な改善対応の検討が必要

（協定書で指定管理者に実施を義務付けている利用者アンケートの内容）

４月、５月、６月、７月、８月、９月、１０月、１１月、１２月、１月、２月、３月

山と自然博物館来館者

アンケート用紙への回答（170組回答）

別紙のとおり

調査結果

改善すべき点が多く、標準に達しないと判断する。

利用者からの意見
要望・苦情等

（０．7）

45点以上60点未満

○利用頻度の高いトイレや展望室は1日2回の清掃を実施し、利用者が気持よく使えるように心
がけた。
○新型コロナウィルス対策として、アルコール消毒液の設置、受付にアクリル板の設置、定期的
に展望室や手すりの消毒を行った。
○山と自然博物館の入口にサンパチェンス、ビオラのプランターを設置し環境を整えた。
○季節に合わせた館内の装飾としてクリスマスには、デイラちゃんにサンタの装飾を行った。

○新規自主事業の追加と売店に手づくり商品を増やしていきたい。
○山と自然博物館の情報等をSNSを利用し発信させ利用促進を図りたい。
○松本市で行う自然観察会や展示会等を協力していきたい。

要望・苦情への
対応状況

令和元年度の
自己評価

（１．０）

判断結果

【自主事業を実施している場合の評価】
　利用促進や利用者サービスの向上を目標とした自主事業等が行われており、前年から引き継いだものの
ほか、新たな事業も行われている。収支バランスも概ね良好。

【個別施設ごとのテーマに対する評価　※設定がある場合】
—

【総合的な評価】
　新型コロナウィルスの感染拡大による臨時休館や再開後の感染防止対策など様々な対応が求められる１
年であったが、適切な対応が取られていた。感染防止対策については、市担当者への報告も適宜行われて
おり、問題は無かった。
　前年度に引き続き、アルプス公園と一体となった管理運営・広報活動が積極的に行われていた。また、利
用者からの苦情等もほとんどなく、アンケートの結果からも良好であり、指定管理者制度導入２年目としてよ
い結果であった。

今後の目標

             総　合　評　価　　（4段階評価）　の　基　準

Ａ

Ｄ （０．２）

Ｂ

Ｃ アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容等、標準を満たしているが、今後改善を必要とするところがある。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等を含め、総合的観点から高く評価できる。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等も含め、総合的観点から標準を満たしていると評価できる。

（０．５）

別紙のとおり

利用者アンケート

実施時期

調査対象

調査方法

「要改善」
※「不可」

評価

合計点数

72.2

適　正

配点

A

「適正」

10

10

45点未満

点数

判　断　の　基　準
75点以上

60点以上75点未満
「良好」



３　利用者による評価

○どなたと　家族：60％1人：28％友人知人：10％団体：1％その他：2％

○回数　初めて：70％5回以上：14％2回目：8％3回目：7％4回目：2％

○何で知りましたか　インターネット：16％アルプス公園ＨＰＳＮＳ：13％友人知人：14％

　　チラシ・ポスター：8％新聞・情報誌：7％その他：22％

○展示の満足度　　大変満足：37％満足：41％ふつう：8％　不満：1％無回答：14％

○施設の状況　　良い84％ふつう7％無回答：9％

○展示案内　　わかりやすい：80％　わかりにくい：3％無回答17％

○スタッフの対応　良い80％ふつう：7％悪い1％無回答12％

・２階の展示の山道具の棚にラインが当たらず暗くみずらかった事が残念でした。
・チョウのテストは子供がとても楽しめました。
・収蔵品の紹介を順にされると興味が増すのでは？　特にトイレ、すべてが綺麗でした。
・展望台からの山々の景色、新鮮な写真で実物と比べてみても分かりやすい。
・街並みの名称もあると良いとおもいます。
・松本城は、展望台から尾根に隠れて見えなかったので矢印→とうを入れて欲しい。
・いろんな事を知れてとても良かったです。

・今日は行けて良かったです。
・登山の歴史がとてもおもしろかった。
・家族で来たいです。
・とてもきれいでスタッフも親切に対応していただきました。
・展示を増やして欲しいです。
・今日も展望台を拝みさせていただきましたが、かなり眺めが良く大変感動しました。

・家族みんな楽しんでいました。

調査結果

【別紙】

利用者アンケート
実施時期 ５月、６月、７月、８月、９月、１０月、１１月、１２月、１月、３月
調査対象 山と自然博物館来場者
調査方法 アンケート用紙への回答（170組回答）

・館内に一般の写真展示が出来たらいいです。

○住まい　　松本市：43％長野県内：15％長野県外：42％日本国外：１％

○来館手段　自動車：81％徒歩：8％自転車：5％路線バス：2％電車：1％タクシー：1％　貸切バス：1％

・ある程度の食事が出来ると良い。
・展示物は永久に変わらないものかある期間が過ぎたら変えていくものか教えて欲しい。

・山や動植物の写真がたくさん見たいです。

・山の写真が沢山あればいいと思います。

・ゲーム［動物の森〕で子供が博物館が出て来て興味を持ちきました。多くの蝶が見られて楽しめました。

・コロナが落ち着いたら自然を身近に感じられるような体験、イベントがあるといいと思います。

・　展示作業お疲れ様でした。大変だったことと思います。
・次代の子供達にうけつがれて行くといいと思います。
・浜栄一さんの展示に初めて触れ、感動しました。すばらしい実績ですね.

・コーヒーを飲みながら一休み出来る所があるとうれしいです。　（ゆっくり見学したいので）

利用者からの意見
要望・苦情等

・初めて来ましたが、とても良かったです。動かせる展示が多くて子供も喜んでいました。

・写真が綺麗なので写真展をやって頂けるとうれしいです。

・山岳館とても勉強になりました。上高地のカッパ橋の先の館より内容か良い。
・浜栄一さんのチョウの研究は、素晴らしい。当館に寄付してくださりありがたいことです。

・たびたび訪れていても普段みられない景色や鳥や蝶の写真をたくさん見られるといいですね！夜景も見たいです。

・前回、景色をみようと思ったのですが天気が悪く見ることができなかったため、、今日は晴れていて良かったです。

・砂防学習館が週末のみという事で見学できず残念でしたが、企画展の蝶の展示が見ごたえがありました。

・ありがとうございました。とても見やすい良い展示でした。

・山の本が古いのが気になりました。
・博物館の存在する目的は何かを明確にされると良い。

・また松本に来た時には、ぜひ寄りたいです。
・展望台も素晴らしく、綺麗な施設と優しいスタッフの方々の対応とても満足させて頂きました。

・80年以上松本に住んでいて初めて来ました。良いところが出来て良かったです。
・70歳以上の市民は無料を知らなかった！次回見せてもらいます。
・今日は、展望台だけですが子供が大きくなったら砂防の展示を見に来ます。


