
 

 169 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資 料 編 

 



 

 170 

 

 



 

 171 

 

 



 

 172 

 

 



 

 173 

 

 



 

 174 

 

 



 

 175 

 

 



 

 176 

 

 



 

 177 

 

 



 

 178 

 



 

 179 

属性別平均評価点一覧 

 

（１）平均評価点の算出方法 

本報告書では、結果をより簡単に把握できるよう、平均値を用いて分析を行っている。平均値は、

アンケート回答のうち判断の保留を意味する 「分からない」や「無効回答」を除いた「現状の良

し悪しの評価」のみを得点化して計算されたものである。計算手順は下図の通りである。 

 

①アンケート回答の得点化 

「基本施策の現状評価」に関する設問の場合 

 

 

 

 

 

 

「主要施策の満足度評価」に関する設問の場合 

 

 

 

 

 

 

 「主要施策の重要度評価」に関する設問の場合 

そう思う           → ５点 

どちらかと言えばそう思う   → ４点 

どちらでもない        → ３点 

どちらかと言えばそう思わない → ２点 

そう思わない         → １点 

とても満足    → ５点 

やや満足     → ４点 

どちらでもない  → ３点 

やや不満     → ２点 

とても不満    → １点 

とても重要    → ５点 

やや重要     → ４点 

どちらでもない  → ３点 

あまり重要でない → ２点 

重要でない    → １点 
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②平均値の計算 

平均値は、回答状況の「中心傾向」を表している。中心傾向とは、回答者の多くがどのような評

価に集中していたかを意味している。 

本報告書では、市民の意見をより分かりやすい形で確認できるよう、平均値を用いている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）標準偏差とは 

回答状況のばらつき状況を示す数値。平均値に標準偏差を足した数値と平均値から標準偏差を引

いた数値の間に、約 7割の回答が集中していることとなる。 

 

 

 

標準偏差の概念図 

回答者 A ４点 

回答者 B ３点 

回答者 C ４点 

回答者 D ５点 

回答者 E １点 

・ 

・ 

回答者 X X点 

④＋③＋④＋５＋①＋・・・＋X 

回答者の人数 

平均値 


