
●平常時 

【外国人キーパーソン】 

１ 同国人など、外国人住民から困りごとの相談や多文化共生施策に関する意見を聞いたと

きは、多文化共生プラザに伝える。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 多文化共生に関する有用な情報を得た時は、つながりのある外国人住民に伝える（発信

する）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 町会行事などで地域の日本人・外国人住民と緩いつながりを作る。 

 

 

 

 

市から通知が来

たけど、内容が

わからない… 

こんな相談が

ありました！ 

外国人には、伝わりづらい内容かも

しれない。担当課に伝えて、翻訳の

必要性など検討してもらおう。 

長野県が新たに

相談窓口を設置

しました 

多文化共生に関

するイベントを

開催します！ 

SNSで発信・シェア

してみよう！ 

別紙 

地域に住む外国人 キーパーソン 多文化共生プラザ 

キーパーソン 国・県・市など 



４ キーパーソン研修会に参加し、キーパーソン・スキルを向上させるとともに、キーパー

ソン同士のつながりを作る。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【日本人キーパーソン】 

１ 外国人住民からの相談、あるいは、地域で外国人住民に関する困りごとを見聞きしたと

きは、多文化共生プラザに伝える 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 多文化共生に関する有用な情報を得た時は、つながりのある外国人住民に伝える（発信

する）。 

 

 

３ 町会行事などで地域の日本人・外国人住民と緩いつながりを作る。 

 

 

４ キーパーソン研修会に参加し、キーパーソン・スキルを向上させるとともに、キーパー

ソン同士のつながりを作る。 

ゴミ捨てのルー

ルを守ってくれ

ない… 

こんな困りご

とがあります 

外国語で書いてあるごみの出し

方のチラシやアプリがあります

よ。○○語への対応を担当課に

検討してもらおう。 

地域に住む日本人 キーパーソン 多文化共生プラザ 



●災害発生時 

【日本人・外国人キーパーソン共通】 

１ 行政から得た災害情報を、つながりのある外国人住民に伝える（発信する）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 可能な範囲で、市の災害通訳・翻訳ボランティアに参加する。 

SNS で発信・シェ

アしてみよう！ 

○○地区に避難

指示が出ました。 
大きな台風が上

陸するかもしれ

ません。 

キーパーソン 市ホームページなど 


