
 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート イオン 

    

 

コンビニエンスストア等に設置されているマルチコピー機を使用します。 

 

 

 

 

セブンイレブン ローソン 

  

ファミリーマート イオン 

 

 

 

① 「行政サービス」を選択 

 

マルチコピー機の操作画面（タッチパネル）の中の「行政サービス」を押すと利用開始となります。 

１ 

サービス メニュー 



 

 

 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

  

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「利用登録申請」を選択 

行政サービスメニューが表示されるので、「利用登録申請」を押します。 

２ 



 

 

利用登録に関する注意事項を確認し、よろしければ「次へ」を押します。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

 

 

利用登録に 

関する同意事項は 

表示されません！ 

④へ進みます 

イオン 

 

利用登録に 

関する同意事項は 

表示されません！ 

④へ進みます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 利用登録に関する同意事項の確認 

３ 



 

 

 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

 

 

 

イオン 

 

 

※「同意しない」を選択すると、操作終了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ サービス利用にあたっての同意事項の確認 

４ 

サービス利用にあたっての同意事項を確認し、よろしければ「同意する」を押します。 



 

 

 

 

 

※松本市の場合は、「中部」を

押します。 

 

※ 本 籍 地 の 市 区 町 村 が   

「 本籍地証明書交付サービス 」

を実施していない場合、戸籍 

証明書を取得することは  

できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※松本市の場合は、「長野県」

を押します。 

 

※ 本 籍 地 の 市 区 町 村 が   

「 本籍地証明書交付サービス 」

を実施していない場合、戸籍 

証明書を取得することは  

できません。 

 

  
中部 

  

  

    

  

  

  

  

  

  

新潟県 富山県 

石川県 

山梨県 

岐阜県 

愛知県 

長野県 

福井県 

静岡県 

⑤ 本籍地の地域を選択 

本籍地の「地域」を押し、よろしければ「確定する」を押します。 

⑥ 本籍地の都道府県を選択 

本籍地の「都道府県」を押し、よろしければ「確定する」を押します。 

５ 



 

 

 

 

 

※松本市の場合は、「ま行」を 

押します。 

 

※ 本 籍 地 の 市 区 町 村 が   

「 本籍地証明書交付サービス 」

を実施していない場合、戸籍 

証明書を取得することは  

できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「本籍地証明書交付サービス 」

を実施していない市区町村は

表示されません。 

    
は行 な行 

 

 

 

北佐久郡御代田町 

南佐久郡南牧村 松本市 

⑧ 本籍地の市区町村（市区町村名）を選択 

本籍地の市区町村を押し、よろしければ「確定する」を押します。 

⑦ 本籍地の市区町村（五十音）を選択 

本籍地の市区町村名の頭文字に該当する「五十音の行」を押し、よろしければ「確定する」を押します。 

６ 



 

 

 

セブンイレブン  

 

 

ローソン・ファミリーマート  

 

イオン  

 

⑨ 本籍を入力 

市区町村名以降の地名や番地を入力し、よろしければ「ＯＫ」または「次へ」を押します。（⑪へ進みます。） 

（本籍を直接入力せず、運転免許証から本籍を呼び出す場合は⑩－１へ進みます。） 

 

７ 

＜ローソン・ファミリーマート 例＞ 

本籍が「 丸の内３番 」の場合 

①『  』 と入力し、変換を押す 

⇒ ② 変換候補の漢字が表示されるので 

よろしければ確定を押す 

 

⇒ ③ 『 ３ 』 と入力し、確定を押す 

⇒ ④ 『 ばん 』 と入力し、変換を押す 

⇒ ⑤ 変換候補の漢字が表示されるので 

よろしければ確定を押す 

 

 

 

＜セブンイレブン 例＞ 

本籍が「 丸の内３番 」の場合 

① 『 まるのうち 』 と入力する 

⇒ ② 変換を押す 

⇒ ③ 変換候補の漢字が表示されるので 

選択した漢字を押す（確定する） 

⇒ ④ 『 ３ 』 と入力する 

⇒ ⑤ 『 ばん 』 と入力する 

⇒ ⑥ 変換を押す 

⇒ ⑦ 変換候補の漢字が表示されるので 

選択した漢字を押す（確定する） 

＜イオン 例＞ 

本籍が「 丸の内３番 」の場合 

① 『 まるのうち 』 と入力する 

⇒ ② 変換を押す 

⇒ ③ 変換候補の漢字が表示されるので 

選択した漢字を押す（確定する） 

⇒ ④ 『 ３ 』 と入力する 

⇒ ⑤ 無変換を押す 

⇒ ⑥ 『 ばん 』 と入力する 

⇒ ⑦ 変換を押す 

⇒ ⑧ 変換候補の漢字が表示されるので 

選択した漢字を押す（確定する） 

本籍を直接入力する場合 

長野県松本市 

長野県松本市 



 

 

 

 

 

セブンイレブン・イオン ローソン・ファミリーマート 
 

運転免許証から 

本籍を呼び出す機能は 

ありません！ 

 

本籍を直接入力してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

セブンイレブン・イオン ローソン・ファミリーマート 
 

運転免許証から 

本籍を呼び出す機能は 

ありません！ 

 

本籍を直接入力してください 

 

運転免許証のＩＣチップに記録されている本籍を呼び出す方法です。「免許証から読み取り」を押します。 

マルチコピー機の所定の場所にあるカード置き場に運転免許証を置き、「次へ」を押します。 

８ 

 ⑩－２ 運転免許証をセット 

⑩－１ 本籍を入力 

運転免許証から 
本籍を呼び出す場合 

 
運転免許証から 
本籍を呼び出す場合 

長野県松本市 



 

 

 

 

セブンイレブン・イオン ローソン・ファミリーマート 
 

運転免許証から 

本籍を呼び出す機能は 

ありません！ 

 

本籍を直接入力してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

セブンイレブン・イオン ローソン・ファミリーマート 

 

運転免許証から 

本籍を呼び出す機能は 

ありません！ 

 

本籍を直接入力してください 

 

 

運転免許証の交付時に設定した「暗証番号１」「暗証番号２」を入力し、よろしければ「次へ」を押します。 

 

 
この場合、ご本人がお近くの警察署、運転免許更新センターの窓口へ出向き、暗証番号の再設定をする必要があります。 

※暗証番号を連続３回誤ると、使用できなくなります。（ロックされます。） 

９ 

暗証番号の確認ができたら、マルチコピー機に置いた運転免許証を取り外し、「OK」を押します。 

 

 
この操作以降、運転免許証は使用しませんので、お忘れにならないよう、各自で保管してください。 

※置き忘れにご注意ください。 

長野県松本市丸の内３番 

⑩－３ 
運転免許証の 
「暗証番号」を入力 

 

⑩－４  
運転免許証の 
取り外し  

 

運転免許証から 
本籍を呼び出す場合 

運転免許証から 
本籍を呼び出す場合 



 

 

セブンイレブン  

 

ローソン・ファミリーマート  

 

イオン  

 

 

 

⑪ 戸籍筆頭者氏名の入力 

戸籍の筆頭者氏名を入力し、よろしければ「ＯＫ」または「次へ」を押します。 

 

 
また、婚姻時に夫の氏を選んだ場合は、夫が筆頭者となり、妻の氏を選んだ場合は、妻が筆頭者となるのが一般的です。 

※「戸籍の筆頭者」とは、その戸籍の最初に記載されている人で、未婚の場合は父または母が筆頭者であるのが一般的です。

 

10 

 

 

＜セブンイレブン 例＞ 

筆頭者氏名が「 山田 太郎 」の場合 

① 『 やまだ 』 と入力する 

⇒ ② 変換を押す 

⇒ ③ 変換候補の漢字が表示されるので 

選択した漢字を押す（確定する） 

⇒ ④ 『 空白（スペース） 』 を押す 

⇒ ⑤ 『 たろう 』 と入力する 

⇒ ⑥ 変換を押す 

⇒ ⑦ 変換候補の漢字が表示されるので 

選択した漢字を押す（確定する） 

＜イオン 例＞ 

筆頭者氏名が「 山田 太郎 」の場合 

① 『 やまだ 』 と入力する 

⇒ ② 変換を押す 

⇒ ③ 変換候補の漢字が表示されるので 

選択した漢字を押す（確定する） 

⇒ ④ 『 空白（スペース） 』 を押す 

⇒ ⑤ 『 たろう 』 と入力する 

⇒ ⑥ 変換を押す 

⇒ ⑦ 変換候補の漢字が表示されるので 

選択した漢字を押す（確定する） 

＜ローソン・ファミリーマート 例＞ 

筆頭者氏名が「 山田 太郎 」の場合 

① 『 やまだ 』 と入力し、変換を押す 

⇒ ② 変換候補の漢字が表示されるので 

よろしければ確定を押す 

 

⇒ ③ 『 スペース 』 を押す 

⇒ ④ 『 たろう 』 と入力し、変換を押す 

⇒ ⑤ 変換候補の漢字が表示されるので 

よろしければ確定を押す 

 



 

 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

  

イオン  
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⑫ 電話番号の入力 

昼間連絡がとれる電話番号を入力し、よろしければ「ＯＫ」または「次へ」を押します。 

 

 

※固定電話の場合は市外局番から入力 

します。 

携帯電話でも登録可能です。 

また、ハイフン（－）についても入力します。 

 

＜例＞ 

０９０－１２３４－５６７８ 



 

 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

  

イオン  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

長野県松本市丸の内３番 

090-1234-5678 

長野県松本市 
丸の内３番 

090-1234-5678 

長野県松本市丸の内 

090-1234-5678 

⑬ 入力内容の確認 

入力した内容を確認し、よろしければ「ＯＫ」または「次へ」を押します。 

12 

山田 太郎 

山田 太郎 山田 太郎 

３番 
 

 

＜入力した項目を修正する方法＞ 

 

[セブンイレブン・イオンの場合] 

修正したい項目名（ 本籍・筆頭者氏名・ 

電話番号 ）を押すと、選択した項目の 

修正ができます。 

 

[ローソン・ファミリーマートの場合] 

修正したい項目欄の修正を押すと、選択 

した項目の修正ができます。 



 

 

マルチコピー機の所定の場所にあるカード置き場に、マイナンバーカードを置き 

「次へ」を押します。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

 

 

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑭ マイナンバーカードをセット 
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マイナンバーカードの情報を入力します。「次へ」を押します。 

 

 

●次へ  を押すと生年月日、  

マイナンバーカードの有効 

期限、セキュリティコードを 

入力する画面に変わります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●数字６ケタを入力します 

和暦の年２ケタ 

＋ 

月２ケタ 

＋ 

日２ケタ 

 

＜例＞ 

 生年月日が 

「平成元年３月３１日」の場合 

↓ 

「０１０３３１」と入力します。 

 

生年月日(和暦 2 桁＋月 2 桁＋日 2 桁) 有効期限(西暦 4 桁) セキュリティコード(4 桁) 

 

  

生年月日を入力してください。 

０１０３３１ 

⑮ マイナンバーカードの情報確認 

⑯ 生年月日を入力 

マイナンバーカードに記載されている「生年月日」を入力し、よろしければ「確定する」を押します。 

14 



 

 

 

 

 

●数字４ケタを入力します。 

西暦の年４ケタ 

 

＜例＞ 

 有効期限が 

「２０２５年３月３１日」の場合 

↓ 

「２０２５」と入力します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●マイナンバーカードの左下に

記載されている数字４ケタを

入力します。 

 

有効期限を入力してください。 

生年月日(和暦 2 桁＋月 2 桁＋日 2 桁) 有効期限(西暦 4 桁) セキュリティコード(4 桁) 

 

  

０１０３３１ ２０２５ 

生年月日(和暦 2 桁＋月 2 桁＋日 2 桁) 有効期限(西暦 4 桁) セキュリティコード(4 桁) 

 
 

０１０３３１ ２０２５ １２３４ 

セキュリティコードを入力してください。 

⑰ カードの有効期限を入力 

マイナンバーカードに記載されている「有効期限の年」を入力し、よろしければ「確定する」を押します。 

⑱ カードのセキュリティコードを入力 

マイナンバーカードに記載されている「セキュリティコード」を入力し、よろしければ「確定する」を押します。 
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マイナンバーカードが利用可能かどうか確認を行います。 

 

 

※読み取り中は、カードを取り

外さないでください。 

 

 

 

 

 

 

 

マイナンバーカードの交付時に設定した暗証番号を入力し、本人確認を行います。 

 

 

●「数字４ケタ」の暗証番号を  

入力します。 

※入力中に暗証番号を誤った

場合は、訂正 を押します。 

 

●暗証番号を連続３回誤ると、   

使用できなくなります。 

この場合、ご本人がお住まい

の市区町村の担当課窓口へ

出向き、暗証番号の再設定を

する必要があります。 

 

カードをセットしたまま、しばらくお待ちください。 

⑲ マイナンバーカード読み取り 

⑳ 暗証番号の入力 

16 



 

 

入力した暗証番号が正しいかどうか確認を行います。 

 

 

●暗証番号が正しくない場合、

「暗証番号が間違っており 

ます」とメッセージが表示され

ます。 

 

※暗証番号を連続３回誤ると、   

使用できなくなります。 

この場合、ご本人がお住まい

の市区町村の担当課窓口へ

出向き、暗証番号の再設定を

する必要があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●置き忘れにご注意ください。 

 

※この操作以降、マイナンバー

カードは使用しませんので、

お忘れにならないよう、各自

で保管してください。 

カードをセットしたまま、しばらくお待ちください。 

㉒ マイナンバーカードの取り外し 

㉑ 暗証番号の確認 

暗証番号の確認ができたら、マルチコピー機に置いたマイナンバーカードを取り外します。 

１7 



 

 

 

 

 

●申請内容に誤りがあった場合

は、 終了する  を押し、最初 

から入力をやり直してくだ  

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申請番号を印刷する場合は、 申請番号を印刷する を押します。（㉕－1へ進みます） 

 

 

●申請番号を印刷することが 

できますが、印刷代は有料 

（１０円）です。 

 

※利用登録完了日は市区町村

ごとに違いますので、表示  

されたメッセージをご確認くだ

さい。ただし、申請内容に誤り

がある場合は、この限りでは 

ありません。（さらに時間を 

要することになります。） 

長野県松本市丸の内３番 

090-1234-5678 

長野県松本市から次のメッセージを受信しました。 

㉓ 申請内容を確認 

これまで入力した申請内容を確認し、よろしければ「確定する」を押します。 

㉔ 申請番号の確認（終了） 

申請番号、本籍地の市区町村からのメッセージを確認し、よろしければ「終了する」を押します。 

１8 



 

 

画面に表示される印刷手数料をお金の投入口（コインベンダ）に入金し、 

プリントスタート（プリント開始）を押します。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

  

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉕－１ 料金支払い・印刷開始 

１9 

申請番号を印刷する場合  



 

 

プリント開始のメッセージが表示されるので「はい」を押します。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

 

印刷開始のメッセージは 

表示されません！ 

㉕－３へ進みます 

 

イオン 

 

印刷開始のメッセージは 

表示されません！ 

㉕－３へ進みます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉕－２ 印刷開始の確認 

20 

申請番号を印刷する場合  



 

 

申請番号が印刷されます。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

  

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉕－３  印刷中 

 
※ 個人情報の盗難防止や他人に見られないためにも、印刷が完了するまで 

その場を離れないようにしてください。 

21 

申請番号を印刷する場合  



 

 

申請番号の印刷が完了したら、お取りください。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

 

 

印刷物の 

取り出し画面は 

表示されません！ 

㉕－５へ進みます 

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉕－４ 印刷物の受け取り 
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申請番号を印刷する場合  



 

 

領収書が発行されたらお取りください。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

  

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉕－５ 領収書発行 
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申請番号を印刷する場合  



 

 

 

   「メニューへ戻る」または「終了」を押してください。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

  

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉕－６ 完了 

印刷物、領収書、お釣りをお取りいただいた後に 

24 

申請番号を印刷する場合  


