
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

生活
せいかつ

に 必要
ひつよう

なことが 書
か

いてあります。 

困
こま

ったことや わからないことが あったら 下
した

の 

連絡先
れんらくさき

へ お電話
で ん わ

 ください。お話
はなし

を 聞
き

きます。 
 

―多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

プラザ
ぷ ら ざ

― 

   ＴＥＬ ０２６３－３９－１１０６ 

多言語
た げ ん ご

生活
せ い か つ

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

 

松本市
ま つ も と し
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●松本市
まつもとし

 多文化
た ぶ ん か

 共生
きょうせい

 プラザ
ぷ ら ざ

 

 何
なん

でも 相談
そうだん

 窓口
まどぐち

です。困
こま

ったことや  

わからないことが あったら いつでも 来
き

て 

ください。 

 外国語
がいこくご

【ポルトガル語
ぽ る と が る ご

・タイ語
た い ご

・中 国 語
ちゅうごくご

・ 

英語
えいご

・タガログ語
た が ろ ぐ ご

等
とう

】での 相 談
そうだん

も やって 

います。時間
じかん

は 電話
でんわ

で 聞
き

いて ください。 

お金
かね

は いりません。 

― たとえば・・・ ― 

 Ｑ：どこで 日本語
にほんご

が 勉 強
べんきょう

できますか？ 

 Ｑ：市
し

役 所
やくしょ

から 手紙
てがみ

が 来
き

ましたが 読
よ

むことができません。 

 Ｑ：会 社
かいしゃ

で クビ
く び

になりました。どうしたら いいですか？ 

 Ｑ：日本人
にほんじん

の 夫
おっと

と 離婚
りこん

しました。このまま 日本に いることは できますか？ 

■場所
ばしょ

 

Ｍウイング
う い ん ぐ

 ３階
かい

（松本市
まつもとし

 中 央
ちゅうおう

 1－18－1） 

■あいている 時間
じかん

 

 月
げつ

～金
きん

：９：００～２２：００（２１：００までに 来
き

て ください） 

 土
ど

・日
にち

・ 祝 日
しゅくじつ

：９：００～１７：００ 

■おやすみ 

 第
だい

２・第
だい

４水曜日
すいようび

、１２月
がつ

２９日
にち

～１月
がつ

３日
みっか

 

 

 

 

 

 

 

●ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 相談
そうだん

 

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

の 相 談
そうだん

窓 口
まどぐち

が あります。困
こま

ったことや 

わからないことが あったら いつでも 来
き

て ください。 

■場所
ばしょ

 ：松本市
まつもとし

役 所
やくしょ

 本 庁 舎
ほんちょうしゃ

１階
かい

 市民
しみん

相談課
そうだんか

 

■時間
じかん

 ：月
げつ

～金
きん

（ 祝 日
しゅくじつ

を除
のぞ

く） 

９：３０～１５：３０ 

 

 問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 市民
しみん

相談課
そうだんか

  TEL 0263-33-0001 

問
と

い合
あ

わせ 

松本市
まつもとし

多文化
たぶんか

共 生
きょうせい

プラザ
ぷ ら ざ

  TEL 0263-39-1106 
 

 

相談
そ う だ ん

の 窓口
ま ど ぐ ち
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緊急
きんきゅう

のときの 電話
で ん わ

 
 

 

緊 急
きんきゅう

のときの電話
でんわ

は 次
つぎ

の ところに 電話
でんわ

して ください。 

落ち着いて ゆっくり 話
はな

して ください。近
ちか

くに 日本語
にほんご

を 話
はな

す人
ひと

が いれば  

代
か

わって ください。 

お金
かね

は いりません。２４時間
じかん

 やっています。 

 

●急 病
きゅうびょう

や けがをしたとき・・・「１１９」番
ばん

（消 防 局
しょうぼうきょく

） 
救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を 呼
よ

びます。病 気
びょうき

や けがをした人
ひと

を 

病 院
びょういん

に 運
はこ

びます。 

電話
でんわ

して 次
つぎ

の ことを 言
い

って ください。 

① 病 気
びょうき

か けがか 

② 場所
ばしょ

や 住 所
じゅうしょ

 

③ だれが どうしたのか（年 齢
ねんれい

、性 別
せいべつ

） 

④ あなたの 名前
なまえ

 

 

 

●火事
か じ

が 起
お

きたとき・・・「１１９」番
ばん

（消 防 局
しょうぼうきょく

） 
                  消 防 車

しょうぼうしゃ

が 来
き

ます。火
ひ

を 消
け

します。 

                  電話
でんわ

して 次
つぎ

の ことを 言
い

って ください。 

① 火事
か じ

です！ 

② 火事
か じ

の 場所
ばしょ

 

③ 燃
も

えているもの 

④ けが人や 逃
に

げ遅
おく

れた人
ひと

は いるか 

⑤ あなたの 名前
なまえ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

緊急
きんきゅう

のときの 電話
で ん わ
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●交通
こうつう

事故
じ こ

が 起
お

きたとき・・・「１１０」番
ばん

（警察
けいさつ

） 
電話
でんわ

して 次
つぎ

のことを 言
い

って ください。 

① けがをしている人
ひと

は いますか？ 

② どんな 事故
じ こ

ですか？  

③ どこで いつ 事故
じ こ

が 起
お

きましたか？ 

④ あなたの 名前
なまえ

と 電話番号
でんわばんごう

 

※事故
じ こ

で 相手
あいて

や 自分
じぶん

が けがをしたときは まず 

「１１９」番
ばん

に 電話
でんわ

して 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を 呼
よ

んで ください。 

 

 

●犯罪
はんざい

に あったら・・・「１１０」番
ばん

（警察
けいさつ

） 
 電話

でんわ

して 次
つぎ

のことを言
い

って ください。  

① どんな 犯 罪
はんざい

ですか？（けんか、物
もの

を盗
ぬす

まれたなど） 

② どこで 犯 罪
はんざい

が 起
お

きましたか？近
ちか

くに なにが 

 見
み

えますか？ 

③ あなたが 犯 罪
はんざい

に あいましたか？あなたは 

 犯 罪
はんざい

を 見
み

た人
ひと

ですか？ 

④ けがをした人
ひと

は いますか？ 

 

※犯罪
はんざい

などについて 相談
そうだん

をしたいときは 「♯９１１０」へ 

  犯 罪
はんざい

に あってはいないけれど 悩
なや

んでいることや 困
こま

っていることが あったら 

 電話
でんわ

して ください。専 門
せんもん

の 相 談 員
そうだんいん

が 出
で

て 話
はなし

を聞
き

きます。相 談
そうだん

できる ところ 

を 紹 介
しょうかい

します。 

 

 

―物
もの

を 無
な

くしたり 拾
ひろ

ったりしたら― 

  かばんや 財布
さいふ

など 物
もの

を無
な

くしたら 警 察
けいさつ

署
しょ

（０２６３-２５-０１１０）へ 電話
でんわ

し 

て ください。オペレーター
お ぺ れ ー た ー

が 出
で

たら 次
つぎ

のことを 言
い

って ください。 

  ① いつ どこで なにを 失
な

くしましたか？ 

  ② あなたの 名前
なまえ

と 電話番号
でんわばんごう

 

 物
もの

を拾
ひろ

ったときは 警 察
けいさつ

署
しょ

か 近
ちか

くの 交 番
こうばん

に 持
も

って行
い

って ください。 
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日本
にほん

は 地震
じしん

が たくさん 起
お

きます。 

体
からだ

の 揺
ゆ

れを 感
かん

じるくらい 小
ちい

さい 地震
じしん

が ときどき 起
おこ

ります。 

大
おお

きな 地震
じしん

が 起
お

きると 家具
か ぐ

が 倒
たお

れて 危
き

険
けん

です。 

水 道
すいどう

や ガスや 電気
でんき

が 止
と

まったり 食 料 品
しょくりょうひん

が 買
か

えなくなったりするかもしれ 

 ません。 

大
おお

きな 地震
じしん

の 後
あと

には 何度
なんど

も 揺
ゆ

れが 起
お

きます。 

地震
じしん

は いつ 起
お

きるか わかりません。大
おお

きな 

地震
じしん

が 近い
ちかい

未来
みらい

に 起
お

きると 言
い

われています。 

地震
じしん

への 備
そな

えが 必 要
ひつよう

です。 

地震
じしん

のときに あわてないように いつも しっかりと 

準 備
じゅんび

をしておきます。 
 

１ 避難所
ひなんじょ

（逃
に

げるところ）を 確認
かくにん

します 
住
す

んでいる ところや 仕事
しごと

をしている ところの近
ちか

くの 避難所
ひなんじょ

（逃
に

げる ところ） 

を 確 認
かくにん

して ください。 

家
いえ

の 近
ちか

くの 人
ひと

と 知
し

り合
あ

いになって ください。 

地震
じしん

のときに 助
たす

けてくれます。 

 

２ 家族
か ぞ く

や 友
とも

だちと 避難
ひ な ん

方法
ほうほう

 

（逃
に

げる方法
ほうほう

）を 相談
そうだん

します 
いざというとき 家族

かぞく

の 連 絡
れんらく

や 避難先
ひなんさき

（逃
に

げる 場所
ばしょ

） 

を どうするか 決
き

めておいて ください。 

 

３ 家具
か ぐ

が 倒
たお

れないようにします 
 

４ 水
みず

や 食
た

べ物
もの

などを かばんに 入
い

れて 持
も

ち 

出
だ

せるようにしておきます 
   避難所

ひなんじょ

（逃
に

げる ところ）に 持
も

っていく物
もの

です。 

   

 

地震
じ し ん

に 備
そ な

えて ください 
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―準備
じゅんび

しておくと いい物
もの

― 

   ・水
すい

  ・ビスケット
び す け っ と

  ・缶 詰
かんづめ

  ・ラジオ
ら じ お

 

・ 懐 中
かいちゅう

電 灯
でんとう

  ・ライター
ら い た ー

（マッチ
ま っ ち

）・お金
かね

 

・パスポート
ぱ す ぽ ー と

  ・健 康
けんこう

保 険 証
ほけんしょう

  ・着
き

るもの 

・タオル
た お る

  ・乾電池
かんでんち

 ・ビニール
び に ー る

袋
ぶくろ

  など 

 

 

 

 

 

 

 

 

台風
たいふう

・大雨
おおあめ

が 来
き

たら 
 

台風
たいふう

・大雨
おおあめ

とは？ 
 台 風

たいふう

は ６～１０月
がつ

ごろに よく 日本
にほん

に 来
き

ます。 

強
つよ

い 雨
あめ

が 降
ふ

って 強
つよ

い 風
かぜ

が 吹
ふ

きます。とても 危険
きけん

です。 

 雨
あめ

で 山
やま

や がけの 土
つち

が 急
きゅう

に 下
した

へ 落
お

ちることが  

あります。「土砂
どしゃ

崩
くず

れ」と いいます。また 川
かわ

の 水
みず

が  

あふれることが あります。 

 大 雨
おおあめ

は 狭
せま

い 範囲
はんい

に たくさん 雨
あめ

が 降
ふ

ります。 

激
はげ

しい 雨
あめ

と 雷
かみなり

が 何時間
なんじかん

も 続
つづ

きます。 

 テレビ
て れ び

や ラジオ
ら じ お

で 台 風
たいふう

・大 雨
おおあめ

の 情 報
じょうほう

を 確 認
かくにん

 

して ください。 

 

―台風
たいふう

・大 雨
おおあめ

が 来
き

たら― 

・川
かわ

の 近
ちか

くに 行
い

かない。 

・山
やま

や がけ崩
くず

れに 気
き

をつける。 

・家
いえ

の 外
そと

が 膝
ひざ

の 上
うえ

まで 水
みず

が あったら 

建 物
たてもの

の ２階
かい

より 上
うえ

に 上
あ

がる。 

・折
お

れた 電 柱
でんちゅう

や 垂
た

れ下
さ

がった 電 線
でんせん

には 

近寄
ちかよ

らない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

松
まつ

本
もと

市
し

役
やく

所
しょ

 危機
き き

管理課
かんりか

  TEL 0263-33-9119 

E-mail kikikanri@city.matsumoto.lg.jp 

※ 詳
くわ

しくは、日本語
にほんご

が わかる人
ひと

と いっしょに お問
と

い合
あ

わせ ください。 
 

台風
た い ふ う

・大雨
お お あ め

が 来
き

たら 
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住民
じゅうみん

登録
と う ろ く

 
 

 

 住 民
じゅうみん

登 録
とうろく

は 「観 光
かんこう

で 短
みじか

い 間
あいだ

だけ  

日本
にほん

に来
く

る人
ひと

 以外
いがい

で ３か月
かげつ

より 長
なが

く  

日本
にほん

に 住
す

んでいて 在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

を 持
も

って 

いる 外 国 人
がいこくじん

」が 市
し

役 所
やくしょ

で 名前
なまえ

や 住 所
じゅうしょ

 

を 登 録
とうろく

することです。 

 住 民
じゅうみん

登 録
とうろく

をしないと 医 療
いりょう

や 教 育
きょういく

などの 

行 政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

を 受
う

けることが できません。 

 

 

 

手続
てつづ

きするとき 手続
てつづ

きする期間
きかん

 必 要
ひつよう

な物
もの

 

松本市
まつもとし

に 新
あたら

しく 

住
す

むとき 

住
す

み 始
はじ

めてから 14 日
にち

 

以内
いない

 

在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

 

（ 在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

を 後
あと

で もらう人
ひと

は 

パスポート
ぱ す ぽ ー と

） 

引
ひ

っ越
こ

しするとき 引
ひ

っ越
こ

し後
ご

 14日
にち

 以内
いない

 
在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

 

マイナンバーカード
ま い な ん ば ー か ー ど

（持
も

っている人
ひと

） 

 

松本市
まつもとし

ではない ところに 引
ひ

っ越
こ

す 場合
ばあい

は 転 出 届
てんしゅつとどけ

を 出
だ

して ください。 

日本
にほん

以外
いがい

の 国
くに

に 住
す

む 場合
ばあい

も 転 出 届
てんしゅつとどけ

を 出
だ

して ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 市民課
しみんか

 TEL 0263-33-9841 

住民
じゅうみん

登録
と う ろ く
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入 国
にゅうこく

した 空 港
くうこう

で 在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

が もらえます。 在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

は あなたの 日本
にほん

で 

の 身分
みぶん

を 証 明
しょうめい

する物
もの

です。１６歳
さい

以 上
いじょう

で 日本
にほん

に 長
なが

く 住
す

む 外 国 人
がいこくじん

は いつも  

持
も

っていないと いけません。 

「銀 行
ぎんこう

の 口座
こうざ

を作
つく

るとき」や「学 校
がっこう

の 手続
てつづ

きをするとき」などに 必 要
ひつよう

です。 
 

１ 在留
ざいりゅう

カード
か ー ど

の 有効
ゆうこう

期限
き げ ん

 
 永 住 者

えいじゅうしゃ

 永 住 者
えいじゅうしゃ

 以外
いがい

 

１６歳
さい

になっていない

人
ひと

 
１６歳

さい

の 誕 生
たんじょう

日
び

 まで 

在 留
ざいりゅう

期間
きかん

の 終
お

わりの日 また

は １６歳
さい

の 誕 生
たんじょう

日
び

の どち

らか 早
はや

い日付
ひづけ

の方
ほう

まで 

１６歳
さい

になっている人
ひと

 
カード
か ー ど

を もらった日
ひ

から  

７年 間
ねんかん

 
在 留
ざいりゅう

期間
きかん

の 終
お

わりの 日
ひ

まで 

 

２ 在留
ざいりゅう

カード
か ー ど

の 変更
へんこう

 
変 更
へんこう

すること 変 更
へんこう

する期間
きかん

 変 更
へんこう

する場所
ばしょ

 必 要
ひつよう

な物
もの

 

①名前
なまえ

 性 別
せいべつ

 国 籍
こくせき

・地域
ちいき

を 

変 更
へんこう

するとき 変 更
へんこう

から １４日
にち

以内
い な い

 

近く
ちかく

の 入 国
にゅうこく

管 理 局
かんりきょく

 

パスポート
ぱ す ぽ ー と

 

 

在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

 

 

写 真
しゃしん

 

 

② 勤
つと

め 先
さき

や  留 学 先
りゅうがくさき

の 

住 所
じゅうしょ

が 変 更
へんこう

したとき 

③配 偶 者
はいぐうしゃ

と 離婚
りこん

や 死別
しべつ

し

たとき 

離婚
りこん

 死別
しべつ

した日
ひ

か

ら １４日以内
いない

 

④カード
か ー ど

を 失くしたとき 

無く
な く

したことが わ

かってから １４日
にち

以内
いない

 

※②、③は 永 住 者
えいじゅうしゃ

の人
ひと

は 変 更
へんこう

しません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 ● 東 京
とうきょう

入 国
にゅうこく

管理局
かんりきょく

長野
ながの

出 張 所
しゅっちょうじょ

 

  TEL 026-232-3317（平 日
へいじつ

9：00～12：00、13：00～16：00） 

 ●外国人
がいこくじん

在 留
ざいりゅう

総合
そうごう

インフォメーションセンター
いんふぉめーしょんせんたー

（平日 8：30～17：15） 

  TEL 0570-013904 (IP電話
でんわ

・PHS・海 外
かいがい

からは 03-5796-7112) 

在留
ざいりゅう

カード
か ー ど
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●在留
ざいりゅう

資格
し か く

・在留
ざいりゅう

期間
き か ん

 
  在 留

ざいりゅう

資格
しかく

は 日本
にほん

にいる 目 的
もくてき

で 決
き

まります。在 留
ざいりゅう

資格
しかく

の 種 類
しゅるい

によって 日本
にほん

 

で 活 動
かつどう

できることが 違
ちが

います。在 留
ざいりゅう

期間
きかん

は 日本
にほん

にいることが できる 期間
きかん

です。 

在 留
ざいりゅう

資格
しかく

と 在 留
ざいりゅう

期間
きかん

は 在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

に 書
か

いてあります。 

 

 

●在留
ざいりゅう

期間
き か ん

を 長
なが

くしたいとき（在留
ざいりゅう

期間
き か ん

更新
こうしん

） 
在 留
ざいりゅう

期間
きかん

を 長
なが

くしたいときは 近
ちか

くの 入 国
にゅうこく

管 理 局
かんりきょく

に 頼
たの

んで ください。３ 

か月 前
げつまえ

から 頼
たの

むことが できます。 在 留
ざいりゅう

資格
しかく

によって 必 要
ひつよう

な物
もの

が 違
ちが

います。 

 

 

●オーバーステイ
お ー ば ー す て い

（不法
ふ ほ う

残留
ざんりゅう

・不法
ふ ほ う

滞在
たいざい

） 
  在 留

ざいりゅう

期間
きかん

が 終
お

わっても 日本
にほん

にいると オーバーステイ
お ー ば ー す て い

（不法
ふほう

残 留
ざんりゅう

）になります。 

日本
にほん

では オーバーステイ
お ー ば ー す て い

のとき 警 察
けいさつ

に 捕
つか

まります。オーバーステイ
お ー ば ー す て い

になったら 

しばらくの 間
あいだ

 また 日本
にほん

に来
く

ることが できません。 

 

 

●在留
ざいりゅう

資格
し か く

を 変
か

えたいとき（在留
ざいりゅう

資格
し か く

変更
へんこう

） 
  在 留

ざいりゅう

資格
しかく

によって 会 社
かいしゃ

が 変
か

わったり 新
あたら

しい 仕事
しごと

をしたいときは 在 留
ざいりゅう

 

資格
しかく

を 変
か

えなければなりません。 

  在 留
ざいりゅう

資格
しかく

を 変
か

えたいときは 近
ちか

くの 入 国
にゅうこく

管 理 局
かんりきょく

で 「 在 留
ざいりゅう

資格
しかく

変 更
へんこう

」を 

頼
たの

んで ください。 

  詳
くわ

しいことは 入 国
にゅうこく

管 理 局
かんりきょく

に 聞
き

いて ください。 

 

 

●日本
に ほ ん

に ずっと 住
す

みたいとき（永住
えいじゅう

許可
き ょ か

） 
  日本

にほん

に ずっと 住
す

みたいとき 近
ちか

くの 入 国
にゅうこく

管 理 局
かんりきょく

で 「 永 住
えいじゅう

許可
きょか

」を 頼
たの

ん 

で ください。永 住 者
えいじゅうしゃ

は 在 留
ざいりゅう

期間
きかん

や 在 留
ざいりゅう

資格
しかく

を 変
か

えなくても ずっと 日本
にほん

 

に いることが できます。詳
くわ

しいことは 入 国
にゅうこく

管 理 局
かんりきょく

に 聞
き

いて ください。 

 

 

在留
ざいりゅう

資格
し か く
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●日本
に ほ ん

から 出
で

て また 日本
に ほ ん

に 帰
かえ

ってきたい 

とき（再入国
さいにゅうこく

許可
き ょ か

） 
  在 留

ざいりゅう

資格
しかく

を 持
も

っている人が 日本
にほん

を 出
で

て 

 また 日本
にほん

に 帰
かえ

ってきたいときは 入 国
にゅうこく

管
かん

 

理 局
りきょく

から 必
かなら

ず 再 入 国
さいにゅうこく

許可
きょか

を もらって 

ください。許可
きょか

を もらわないで 日本
にほん

から 出
で

 

ると 今
いま

の 在 留
ざいりゅう

資格
しかく

は 無
な

くなります。 

ただし １年
ねん

以内
いない

に 日本
にほん

に 帰
かえ

るときは  

再 入 国
さいにゅうこく

許可
きょか

を もらわなくても いいです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 ● 東 京
とうきょう

入 国
にゅうこく

管理局
かんりきょく

長野
ながの

出 張 所
しゅっちょうじょ

 

  TEL 026-232-3317（月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

9：00～12：00、13：00～16：00） 

 ●外国人
がいこくじん

在 留
ざいりゅう

総合
そうごう

インフォメーションセンター
い ん ふ ぉ め ー し ょ ん せ ん た ー

（月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

8：30～17：15） 

  TEL 0570-013904(IP電話
でんわ

・PHS・海 外
かいがい

からは03-5796-7112) 
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※iPhone は 米 国
あめりか

その他
ほか

の国
くに

で 登 録
とうろく

された  Apple Inc. の 商 標
しょうひょう

です。 

iPhone の 商 標
しょうひょう

は アイホン
あ い ほ ん

株 式
かぶしき

会 社
がいしゃ

の ライセンス
ら い せ ん す

に 基
もと

づき 使用
しよう

されています。 

※Android は  Google Inc. の 商 標
しょうひょう

です。 

iPhone など iOS端 末
たんまつ

を お持
も

ちの方
かた

は 

こちらから  (iOS:8.0以 上
いじょう

） 

Android端 末
たんまつ

を お持
も

ちの方
かた

は 

こちらから (Android OS:4.0以 上
いじょう

） 

生活
せいかつ

の ルール
る ー る

 
 

 

●ゴミ
ご み

 
  ゴミ

ご み

を 捨
す

てる 方 法
ほうほう

は 住
す

んでいる  

ところによって 違
ちが

います。 

ゴミ
ご み

を 捨
す

てる日
ひ

と 時間
じかん

と 場所
ばしょ

と  

分
わ

け方
かた

は アパートの 管理人
かんりにん

や 市
し

役 所
やくしょ

に 

聞
き

いて ください。 

  持
も

っている スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

で ゴミ
ご み

を 

捨
す

てる日
ひ

や 分
わ

け方
かた

が あなたの 言語
げんご

で 

知
し

ることができる アプリ
あ ぷ り

が あります。 

詳
くわ

しくは 市
し

役 所
やくしょ

に 聞
き

いて ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 環 境
かんきょう

業務課
ぎょうむか

 TEL 0263-47-1096 

生活
せ い か つ

の ルール
る ー る
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●騒音
そうおん

＜うるさい 音
おと

＞を 出
だ

さないで ください 
  あなたが 騒音＜大

おお

きい 音
おと

や うるさい  

音
おと

＞を 出
だ

すと 隣
となり

や 近
ちか

くに 住
す

んでい 

る人
ひと

が 困
こま

ります。あなたの 国
くに

では 大
だい

 

丈 夫
じょうぶ

でも 日本
にほん

では だめかもしれません。 

気
き

をつけて ください。 

 ―うるさい 音
おと

（騒 音
そうおん

）とは・・・ ― 

  ・テレビ
て れ び

 ＣＤプレーヤー
ぷ れ ー や ー

の 音
おと

 

  ・夜
よる

 遅
おそ

い 時間
じかん

の 掃除機
そうじき

や  

洗濯機
せんたくき

の 音
おと

 

  ・大
おお

きい 声
こえ

 

  ・楽器
がっき

の 音
おと

      など 

 

 

●風呂
ふ ろ

と トイレ
と い れ

 
      風呂

ふ ろ

の 洗
あら

い場
ば

に 髪
かみ

の毛
け

を 流
なが

すと 

 水
みず

が 流
なが

れなくなります。 

トイレ
と い れ

は トイレットペーパー
と い れ っ と ぺ ー ぱ ー

だけ 流
なが

し 

て ください。トイレット
と い れ っ と

ペーパー
ぺ ー ぱ ー

以外
いがい

の物
もの

 

を 流
なが

すと トイレ
と い れ

の 水
みず

が 流
なが

れなくな 

ります。そして 水
みず

が 床
ゆか

に 出
で

てしまうか 

もしれません。ほかの人
ひと

の 部屋
へ や

に 水
みず

が 

行
い

ったら 弁 償
べんしょう

＜お金
かね

を 払
はら

って なお 

すこと＞になるかもしれません。 

 

 

●ベランダ
べ ら ん だ

 
  ベランダ

べ ら ん だ

は 火事
か じ

などのとき 逃
に

げる 道
みち

に 

なります。ベランダ
べ ら ん だ

に たくさん物
もの

が あると 

逃
に

げることが できません。あまり 物
もの

を 置
お

 

かないほうがいいです。また ベランダ
べ ら ん だ

の物
もの

が  

落
お

ちないようにして ください。ベラン
べ ら ん

ダ
だ

で  

布団
ふとん

や 洗 濯 物
せんたくもの

を 干
ほ

しても いいです。でも 

落
お

ちないようにして ください。 
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●みんなで 使
つか

う ところ（廊下
ろ う か

や 階段
かいだん

など） 
  マンション

ま ん し ょ ん

や アパート
あ ぱ ー と

などは 廊下
ろうか

や 階 段
かいだん

を みんなで 使
つか

います。地震
じしん

や 火事
か じ

 

のとき 逃
に

げる 道
みち

になります。そこに 自分
じぶん

の物
もの

を 置
お

かないで ください。 

 

 

●自転車
じてんしゃ

置
お

き場
ば

＜自転車
じてんしゃ

を とめる ところ＞と  

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

＜車
くるま

を とめる ところ＞ 
マンション
ま ん し ょ ん

や アパート
あ ぱ ー と

などでは 自転車
じてんしゃ

は 

自転車
じてんしゃ

置
お

き場
ば

に とめて ください。 車
くるま

を 持
も

 

っている人は 駐 車 場
ちゅうしゃじょう

を 借
か

りて ください。 

（お金
かね

が いります） 車
くるま

は 自分
じぶん

の 駐 車
ちゅうしゃ

 

場
じょう

に とめて ください。 車
くるま

を 道
みち

や ほか 

の人
ひと

の 駐 車 場
ちゅうしゃじょう

に とめないで ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

・ほかの 家
いえ

に 引
ひ

っ越
こ

すことを 決
き

めたら 家主
やぬし

＜家
いえ

を  

貸
か

す人
と

＞に 言
い

って ください。 

・電気
でんき

や ガス
が す

の 会 社
かいしゃ

に 連 絡
れんらく

して 電気
でんき

や ガス
が す

を  

止
と

めます。 

・水 道
すいどう

は 市
し

役 所
やくしょ

に 連 絡
れんらく

して 止
と

めます。 

・引
ひ

っ越
こ

しする 前
まえ

に 家
いえ

を 掃除
そうじ

します。 

・大
おお

きい ゴミ
ご み

を 捨
す

てたいときは 市
し

役 所
やくしょ

に 聞
き

いて  

ください。 

・家主
やぬし

＜家
いえ

を 貸
か

す人＞や 不動
ふどう

産屋
さんや

＜家
いえ

を 紹 介
しょうかい

する店
みせ

＞に 鍵
かぎ

を 返
かえ

します。 

家主
やぬし

や 不動
ふどう

産屋
さんや

が あなたと いっしょに 家
いえ

を 見
み

ます。家
いえ

に住
す

み始
はじ

めたときと 同
おな

 

じくらいに きれいかどうか 調
しら

べます。もし きれいでなかったら きれいにするために 

お金
かね

が いるかもしれません。 

・ 住 所
じゅうしょ

を 変
か

える 手続
てつづ

きを 市
し

役 所
やくしょ

でして ください。 在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

が 必 要
ひつよう

です。 

 

ほかの 家
い え

に 引
ひ

っ越
こ

す 
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町会
ちょうかい

 
 

 

「 町 会
ちょうかい

」は 同
おな

じ 町
まち

に 住
す

む人の グループ
ぐ る ー ぷ

 

です。 

グループ
ぐ る ー ぷ

で 力
ちから

を 合
あ

わせて 住
す

みやすい 町
まち

 

にします。 

みんなで 力
ちから

を 合
あ

わせて 町
まち

や 川
かわ

などを 

掃除
そうじ

して きれいにします。 

町
まち

が 安 全
あんぜん

かどうか 見守
みまも

ります。 

防 災
ぼうさい

訓 練
くんれん

＜地震
じしん

や 洪 水
こうずい

が起
お

きたときに 逃
に

 

げる 練 習
れんしゅう

＞をします。 

お祭
まつ

りをして 楽
たの

しみます。 

お年寄
としよ

りや 障
しょう

がい者
しゃ

 日本語
にほんご

が わからない  

外 国 人
がいこくじん

を 助
たす

けます。 

町 会
ちょうかい

に 入
はい

るためには お金
かね

が いります。 

外 国 人
がいこくじん

も 入
はい

ることが できます。 

近
ちか

くに 住
す

んでいる人
ひと

に 聞
き

いて ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 地域
ちいき

づくり課
か

 TEL 0263-34-3280 

町会
ちょうかい
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●帰化
き か

（日本人
にほんじん

になること） 
  帰化

き か

は 日本人
にほんじん

になることです。日本人
にほんじん

と 

 結 婚
けっこん

しても それだけでは 日本人
にほんじん

になりま 

せん。日本人
にほんじん

になるためには 法 務 省
ほうむしょう

に 頼
たの

 

んで 日本
にほん

国 籍
こくせき

を もらわなければなりません。 

詳
くわ

しいことは 近
ちか

くの 法 務 局
ほうむきょく

に 聞
き

いて  

ください。 

 

 

●国籍
こくせき

選択
せんたく

 
自分
じぶん

の 国
くに

の 国 籍
こくせき

と 日本
にほん

の 国 籍
こくせき

を 持
も

って 

いる人は ２２歳
さい

に なるまでに どちらか 一
ひと

つの 

国 籍
こくせき

を 選
えら

ばなくてはいけません。 

近
ちか

くの 法 務 局
ほうむきょく

に 聞
き

いて ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

長野
ながの

地方
ちほう

法務局
ほうむきょく

 松 本
まつもと

支局
しきょく

 総務課
そうむか

  TEL 0263-32-2571 

 行
い

くときは 連 絡
れんらく

して 行
い

きましょう。 話
はな

す 言葉
ば

は 日本語
にほんご

です。 

帰化
き か

・国籍
こ く せ き

選択
せ ん た く
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●結婚
けっこん

 
 外 国 人

がいこくじん

が 日本
にほん

で 結 婚
けっこん

するときは 市
し

役 所
やくしょ

に 婚 姻 届
こんいんとどけ

＜２人
ふたり

が 結 婚
けっこん

すること 

を 知
し

らせる紙
かみ

＞を 出
だ

して ください。ほかにも 出
だ

す物
もの

が あります。 

必 要
ひつよう

な物
もの

 
出
だ

す ところ 

（聞
き

く ところ） 
いつ 出

だ

す人
ひと

 

１ 婚 姻 届
こんいんとどけ

（紙
かみ

は 市
し

役 所
やくしょ

で 

もらう） 

※ほかの 大人
おとな

 ２人
ふたり

の サイン
さ い ん

と 印
いん

かん（はんこ）がいる 

 

２ 日本人
にほんじん

は 戸籍
こせき

謄 本
とうほん

 １つ
ひとつ

 

 

３  外 国 人
がいこくじん

は  婚姻
こんいん

要件
ようけん

具備
ぐ び

証 明 書
しょうめいしょ

か それの 代
か

わりのもの 

 

４ パスポート
ぱ す ぽ ー と

、 在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

 

結 婚
けっこん

する ２人
ふたり

の

どちらかが 住
す

ん

でいるところか、

日本人
にほんじん

の 本籍地
ほんせきち

の 市
し

役 所
やくしょ

 

いつでも 
結 婚
けっこん

する 

２人
ふたり

 

 

 婚姻
こんいん

要件
ようけん

具備
ぐ び

証 明 書
しょうめいしょ

＜これに「この人
ひと

は 結 婚
けっこん

することが できる」と 書
か

いて 

あります＞は 大使館
たいしかん

や 領 事
りょうじ

館
かん

で もらって ください。 

日本語
にほんご

に なおしたものも 一 緒
いっしょ

に 出
だ

して 

ください。日本語
にほんご

に なおした人
ひと

の サイン
さ い ん

と  

印
いん

かん（はんこ）が 必 要
ひつよう

です。 詳
くわ

しいこ 

とは 市
し

役 所
やくしょ

に 聞
き

いて ください。 

自分
じぶん

の 国
くに

の 大使館
たいしかん

や 領 事 館
りょうじかん

に 結 婚
けっこん

 

したことを 知
し

らせます。その時
とき

に 必 要
ひつよう

な 

物
もの

が あります。 

詳
くわ

しいことは 大使館
たいしかん

や 領 事 館
りょうじかん

に 聞
き

いて 

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

結婚
け っ こ ん

・離婚
り こ ん

 

問
と

い合
あ

わせ 

●松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 市民課
しみんか

  TEL 0263-33-9841 
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●離婚
り こ ん

 
日本
にほん

に 住
す

んでいる 外 国 人
がいこくじん

が 離婚
りこん

するときは、市
し

役 所
やくしょ

に 離 婚 届
りこんとどけ

＜離婚
りこん

を  

知
し

らせる物
もの

＞を 出
だ

して ください。 

必 要
ひつよう

な物
もの

 
出
だ

す ところ 

（聞
き

く ところ） 
いつ 出

だ

す人
ひと

 

１ 離 婚 届
りこんとどけ

（紙
かみ

は 市
し

役 所
やくしょ

で 

もらう） 

※ほかの 大人
おとな

 ２人
ふたり

の サイン
さ い ん

と 印
いん

かん（はんこ）がいる 

 

２ 日本人
にほんじん

は 戸籍
こせき

謄 本
とうほん

 １つ
ひとつ

 

 

３ パスポート
ぱ す ぽ ー と

、 在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

 

離婚
りこん

する ２人
ふたり

の

どちらかの 住
す

ん

で い る と こ ろ か 

日本人
にほんじん

の 本籍地
ほんせきち

の 市
し

役 所
やくしょ

 

※ 離婚
りこん

の 

し か た で 

違
ちが

います。

市
し

役 所
やくしょ

に 

聞
き

いて く

ださい。 

※ 離婚
りこん

の 

し か た で 

違
ちが

います。

市
し

役 所
やくしょ

に 

聞
き

いて く

ださい。 

 

日本
にほん

の 離婚
りこん

の ルール
る ー る

の とおりにします。 

離婚
りこん

の しかたで ほかに 出
だ

すものが あります。 

詳
くわ

しいことは 市
し

役 所
やくしょ

に 聞
き

いて ください。 

 

自分
じぶん

の 国
くに

の 大使館
たいしかん

や 領 事 館
りょうじかん

に 離婚
りこん

を 知らせます。そのときに 必 要
ひつよう

な物
もの

が あります。詳
くわ

しいことは 大使館
たいしかん

や 領 事 館
りょうじかん

に 聞
き

いて ください。 

 

子
こ

どもが いるときは 親 権 者
しんけんしゃ

＜子
こ

どもの せわをする 親
おや

＞を 決
き

めます。そして 

親 権 者
しんけんしゃ

の 名前
なまえ

と 子
こ

どもの 名前
なまえ

を 書
か

いて 出
だ

さなければ いけません。 

 

日本人
にほんじん

と 離婚
りこん

したら「日本人
にほんじん

の配 偶 者
はいぐうしゃ

」では ありません。 在 留
ざいりゅう

資格
しかく

を 変
か

えな

ければ いけません。近
ちか

くの 入 国
にゅうこく

管 理 局
かんりきょく

に 言
い

います。 

詳
くわ

しいことは 近
ちか

くの 入 国
にゅうこく

管 理 局
かんりきょく

に 聞
き

いて ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

●松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 市民課
しみんか

  TEL 0263-33-9841 

● 東 京
とうきょう

入 国
にゅうこく

管理局
かんりきょく

長野
ながの

出 張 所
しゅっちょうじょ

 

TEL026-232-3317 （月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

9：00～12：00、13：00～16：00） 
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１ 妊娠
にんしん

＜子
こ

どもが できたとき＞ 

●妊娠届
にんしんとどけ

を 出
だ

します 
子
こ

どもが できたら 市
し

役 所
やくしょ

へ 行
い

って ください。 

「妊 娠 届
にんしんとどけ

＜子
こ

どもが できたことを 知
し

らせる 紙
かみ

＞」 

を 出
だ

して ください。 

 

それから 「母子
ぼ し

健 康
けんこう

手 帳
てちょう

（母子
ぼ し

手 帳
てちょう

）」を もらい 

   ます。母子
ぼ し

手 帳
てちょう

には お母
かあ

さんの 体
からだ

のことや 子
こ

ど 

もの 体
からだ

のこと 予防
よぼう

接 種
せっしゅ

のことなどを 書
か

きます。 

 

病 院
びょういん

の 妊婦
にんぷ

健
けん

診
しん

が 安
やす

くなる 券
けん

も 一 緒
いっしょ

にも 

   らいます。 

  

心 配
しんぱい

なことを 相 談
そうだん

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 健 康
けんこう

づくり課
か

  TEL 0263-34-3217 

妊娠
に ん し ん

・出産
しゅっさん
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２ 出産
しゅっさん

＜子
こ

どもが 生
う

まれたとき＞ 

●出 生 届
しゅっしょうとどけ

を 出
だ

す 
子
こ

どもが 生
う

まれたら 生
う

まれた日
ひ

から 

１４日
か

までに 市
し

役 所
やくしょ

に「 出 生 届
しゅっしょうとどけ

」 

を 出
だ

さなければ いけません。 

それまでに 子
こ

どもの 名前
なまえ

を 決
き

めて 

ください。 

必 要
ひつよう

な物
もの

 
出
だ

す ところ 

（聞
き

く ところ） 
いつ 出

だ

す人
ひと

 

１ 出 生 届
しゅっしょうとどけ

（ 病 院
びょういん

や 市
し

役 所
やくしょ

で  

もらうことが できます） 

２ 出 生
しゅっしょう

証 明 書
しょうめいしょ

（子
こ

どもが 生
う

ま 

れたときに 出 生
しゅっしょう

届 書
とどけしょ

に 医者
いしゃ

 

か 助産師
じょさんし

が サイン
さ い ん

 したもの） 

３ 印
いん

かん（はんこ）か サイン
さ い ん

 

４ 母子
ぼ し

健 康
けんこう

手 帳
てちょう

 

５ 保 険 証
ほけんしょう

 

子
こ

どもが 生
う

ま

れ た と こ ろ か 

お父
とう

さん お母
かあ

さんの 住
す

んで

い る と こ ろ の 

市
し

役 所
やくしょ

 

生
う

まれた日
ひ

から １４

日
か

まで 

お 父
とう

さんか

お母
かあ

さん 

自分
じぶん

の 国
くに

の 大使館
たいしかん

や 領 事 館
りょうじかん

に 生
う

まれたことを 知
し

らせます。そのときに  

必 要
ひつよう

な物
もの

が あります。詳
くわ

しいことは 大使館
たいしかん

や 領 事 館
りょうじかん

に 聞
き

いて ください。 

 

 

 

 

 

 

●生
う

まれた 子
こ

どもの 在留
ざいりゅう

資格
し か く

を とる 
外 国 人
がいこくじん

の 子
こ

どもが 日本
にほん

に 住
す

むためには 在 留
ざいりゅう

 

資格
しかく

が 必 要
ひつよう

です。子
こ

どもが 生
う

まれてから ３０日
にち

ま 

でに 近
ちか

くの 入 国
にゅうこく

管 理 局
かんりきょく

に 頼
たの

んで ください。 

もし その子
こ

どもが 生
う

まれてから ６０日
にち

までに 日本
にほん

 

を 出
で

るときは 頼
たの

まなくて いいです。 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 市民課
しみんか

  TEL 0263-33-9841 

問
と

い合
あ

わせ 

東 京
とうきょう

入 国
にゅうこく

管理局
かんりきょく

長野
ながの

出 張 所
しゅっちょうじょ

  TEL 026-232-3317 

（月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

9：00～12：00、13：00～16：00） 
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●子
こ

どもを 産
う

むときの 病院
びょういん

の お金
かね

 
子
こ

どもを 産
う

むために 病 院
びょういん

へ 入 院
にゅういん

すると ５０万 円
まんえん

くらい  

いります。 

健 康
けんこう

保険
ほけん

に 入
はい

っている人
ひと

は 手続
てつづ

きをすると「 出 産
しゅっさん

育児
いくじ

一時
いちじ

 

金
きん

」を もらうことが できます。 

国 民
こくみん

健 康
けんこう

保険
ほけん

に 入
はい

っている人
ひと

は 市
し

役 所
やくしょ

で 手続
てつづ

きをします。 

会 社
かいしゃ

の 保険
ほけん

に 入
はい

っている人
ひと

は その会 社
かいしゃ

で 手続
てつづ

きをします。 

 

 

 

 

          

 

●児童
じ ど う

手当
て あ て

の 手続
て つ づ

き＜子
こ

どもを 育
そだ

てるために  

もらう お金
かね

＞ 
子
こ

どもが 生
う

まれたら 児童
じどう

手当
てあて

を もらうことが  

できます。 

子
こ

どもを 育
そだ

てるための お金
かね

です。子
こ

どもが 中
ちゅう

 

学 校
がっこう

を 卒 業
そつぎょう

するまで もらえます。市
し

役 所
やくしょ

で  

手続
てつづ

きします。 

 

 

 

 

 

 

●子育
こ そ だ

て支援
し え ん

医療
いりょう

の 手続
て つ づ

き＜子
こ

どもの 病院
びょういん

 

の お金
かね

＞ 
子
こ

どもが 病 気
びょうき

になったときの 病 院
びょういん

で 

かかった お金
かね

の 一部
いちぶ

が もらえます。 

市
し

役 所
やくしょ

で 手続
てつづ

きします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ（国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

に 入
はい

っている 場合
ばあい

） 

松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 保険課
ほ け ん か

  TEL 0263-34-3203 

問
と

い合
あ

わせ 

松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 こども福祉課
ふくしか

  TEL 0263-33-9855 

問
と

い合
あ

わせ 

松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 こども福祉課
ふくしか

  TEL 0263-33-9855 
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●乳幼児
にゅうようじ

健
けん

診
しん

＜子
こ

どもが 元気
げ ん き

か 調
しら

べる＞ 
 子

こ

どもが ４か月
げつ

 １０か月
げつ

 １歳
さい

７か月
げつ

  

３歳
さい

１か月
がつ

になったときに 身 長
しんちょう

や 体 重
たいじゅう

  

体
からだ

の 動
うご

きなどを 確 認
かくにん

します。子
こ

どもにつ 

いて わからないことも 聞
き

きます。お金
かね

は い 

りません。それぞれ お手紙
てがみ

で お知
し

らせします。 

 

 

 

 

 

 

●予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

＜注射
ちゅうしゃ

＞（無料
むりょう

） 
子
こ

どもが 「はしか」や 「みずぼうそう」などの 

病 気
びょうき

にならないための 注 射
ちゅうしゃ

です。法 律
ほうりつ

で 決
き

ま 

っている 注 射
ちゅうしゃ

は お金
かね

が いりません。 

年 齢
ねんれい

によって 注 射
ちゅうしゃ

の 種 類
しゅるい

があります。 

それぞれ お手紙
てがみ

で お知
し

らせします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 健 康
けんこう

づくり課
か

  TEL 0263-34-3217 

問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 健 康
けんこう

づくり課
か

  TEL 0263-34-3217 

育児
い く じ

＜子
こ

どもを 育
そ だ

てる＞ 
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●保育
ほ い く

園
えん

＜子
こ

どもを あずけるところ＞ 
 お父

とう

さんや お母
かあ

さんが 仕事
しごと

や 病 気
びょうき

の 

とき ０歳
さい

から 小 学 校
しょうがっこう

に 入
はい

るまでの  

子
こ

どもを 保育
ほいく

園
えん

に あずけることが できま 

す。あずけるためには 頼
たの

まないといけません。 

お金
かね

が いります。 

 詳
くわ

しいことは 市
し

役 所
やくしょ

に 聞
き

いて ください。 

 

 

 

 

 

 

●休日
きゅうじつ

保育
ほ い く

＜日曜日
にちようび

 祝日
しゅくじつ

に 子
こ

どもを あず

ける＞ 
日曜日
にちようび

や 祝 日
しゅくじつ

に 仕事
しごと

などで 子
こ

どもを 見ることが できないときに あずかり

ます。時間
じかん

や お金
かね

は 市
し

役 所
やくしょ

に 聞
き

いて ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 保育課
ほいくか

  TEL 0263-33-9856 

問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

こどもプラザ
ぷ ら ざ

  TEL 0263-29-3400 
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日本
にほん

の 学 校
がっこう

は ４月
がつ

に 始
はじ

まって 

次
つぎ

の年
とし

の ３月
がつ

に 終
お

わります。 

日本
にほん

に 住
す

んでいる 外 国
がいこく

の 子
こ

ども 

も 小 学 校
しょうがっこう

や 中 学 校
ちゅうがっこう

で 勉 強
べんきょう

 

できます。 

学校
がっこう

は ３つ
みっつ

 あります。 

 ⑴ 国 立
こくりつ

・・・国
くに

が つくった  

学 校
がっこう

 

 ⑵ 公 立
こうりつ

・・・県
けん

や 市
し

が つくった 

学 校
がっこう

 

 ⑶ 私立
しりつ

・・・国 立
こくりつ

、公 立
こうりつ

 以外
いがい

の  

学 校
がっこう

 

 

 

●小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

 
 小 学 校

しょうがっこう

は ６年 間
ねんかん

 中 学 校
ちゅうがっこう

は ３ 

年 間
ねんかん

 行
い

きます。 

 子
こ

どもが ６歳
さい

になったら 次
つぎ

の４月
がつ

 

から 小 学 校
しょうがっこう

へ 行
い

きます。１２歳
さい

に 

なったら 次
つぎ

の ４月
がつ

から 中 学 校
ちゅうがっこう

へ 

行
い

きます。 

  国 立
こくりつ

や 公 立
こうりつ

の 学 校
がっこう

は 学 校
がっこう

へ  

入
はい

るときの お金
かね

 勉 強
べんきょう

する お金
かね

  

授 業
じゅぎょう

で 使
つか

う 本
ほん

の お金
かね

は いりま 

せん。学 校
がっこう

で 食
た

べる お昼
ひる

ごはん・学 校
がっこう

 

へ 行
い

くときに 着
き

る服
ふく

 などの お金
かね

は  

いります。 

私立
しりつ

の 学 校
がっこう

は 全部
ぜんぶ

の お金
かね

が いります。 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 学 校
がっこう

教育課
きょういくか

  TEL 0263-33-9846 

日本
に ほ ん

の 学校
が っ こ う
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●日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

＜日本語
に ほ ん ご

が わからない 子
こ

どもを  

助
たす

けます＞ 
学 校
がっこう

では 日本語
にほんご

で 勉 強
べんきょう

します。日本語
にほんご

が 

わからない 子
こ

どもに 日本語
にほんご

を 教
おし

えます。 

                     詳
くわ

しいことは 学 校
がっこう

に 聞
き

いて ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●学校
がっこう

の 行事
ぎょうじ

 
  学 校

がっこう

には いろいろな 行 事
ぎょうじ

が 

 あります。お父
とう

さんや お母
かあ

さん 

が 学 校
がっこう

の 行 事
ぎょうじ

に 行
い

くことは 

大 切
たいせつ

です。たくさんの 行 事
ぎょうじ

に  

行
い

って ください。 

行 事
ぎょうじ

について 少
すこ

し前
まえ

に 学 校
がっこう

 

から お手紙
てがみ

が 来
き

ます。持
も

ち物
もの

 

などが 書
か

いてあります。わからない 

ときは 学 校
がっこう

の 先 生
せんせい

に 聞
き

いて  

ください。 

 

 

●ＰＴＡ 
  「ＰＴＡ」は お父さん お母

かあ

さんと 先 生
せんせい

の  

集
あつ

まりです。「ＰＴＡ」は 子
こ

どものために いろ 

いろなことをします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 ●子
こ

どもが 行
い

っている 学 校
がっこう

 

●松本市
まつもとし

子
こ

ども日本語
にほんご

教 育
きょういく

センター
せ ん た ー

 

TEL 0263-25-7143 
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●児童館
じどうかん

・児童
じ ど う

センター
せ ん た ー

 
学 校
がっこう

が 終
お

わったあとに 子
こ

どもが 行
い

きます。 

お父
とう

さんや お母
かあ

さんが 仕事
しごと

で 家
いえ

にいな 

い 子
こ

どもが 行
い

きます。友 達
ともだち

と 遊
あそ

んだり  

宿 題
しゅくだい

をします。お金
かね

が かかります。申
もう

し込
こ

み 

が 必
ひつ

要
よう

です。 

 

 

 

 

 

 

 

●高校
こうこう

 
 高 校

こうこう

は 中 学 校
ちゅうがっこう

を 卒 業
そつぎょう

したあと 勉 強
べんきょう

する 

ところです。 

ほとんどの 子
こ

どもたちが 行
い

きます。 

学 校
がっこう

に 入
はい

るとき 試験
しけん

が あります。学 校
がっこう

の 勉 強
べんきょう

 

や スポーツ
す ぽ ー つ

などが よくできる子
こ

は 入
はい

るときの 試験
しけん

 

がない 高 校
こうこう

も あります。 

高 校
こうこう

に 入
はい

るときの お金
かね

や 授 業
じゅぎょう

のための お金
かね

 

教 科 書
きょうかしょ

の お金
かね

は 自分
じぶん

で 払
はら

います。 

 

 

●大学
だいがく

・短期
た ん き

大学
だいがく

 
高 校
こうこう

を 卒 業
そつぎょう

したら 大 学
だいがく

や 短期
たんき

大 学
だいがく

 

＜２年 間
ねんかん

の 大 学
だいがく

＞に 行
い

くことが できます。 

学 校
がっこう

に 入
はい

るとき 試
し

験
げん

が あります。 

スポーツ
す ぽ ー つ

などが よくできる子
こ

は 入
はい

るときの 

試験
しけん

がない場合
ばあい

も あります。 

大 学
だいがく

 短期
たんき

大 学
だいがく

に 入
はい

るときの お金
かね

や  

授 業
じゅぎょう

のための お金
かね

 教 科 書
きょうかしょ

の お金
かね

は  

自分
じぶん

で 払
はら

います。 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 こども育成課
いくせいか

 TEL 0263-34-3261 
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●就学
しゅうがく

援助
えんじょ

・奨学
しょうがく

金
きん

＜学校
がっこう

に 行
い

くための お金
かね

を 助
たす

けます＞ 
学 校
がっこう

へ 行
い

くための お金
かね

が無
な

いとき 助
たす

けます。学 校
がっこう

に 聞
き

いて ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 ●松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 学 校
がっこう

教育課
きょういくか

  TEL 0263-33-9846 

 ●長野県
ながのけん

教 育
きょういく

委員会
いいんかい

     TEL 026-235-7428 
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●いろいろな 病院
びょういん

 
日本
にほん

には 大
おお

きい 病 院
びょういん

と 小
ちい

さい 

病 院
びょういん

が あります。 

小
ちい

さい 病 院
びょういん

は クリニック
く り に っ く

・医院
いいん

・ 

診 療
しんりょう

所
じょ

などと いいます。 

かぜ 小
ちい

さい 病 気
びょうき

や けがは クリ
く り

 

ニック
に っ く

（医院
いいん

、診 療 所
しんりょうじょ

）に 行
い

きます。 

大
おお

きい病 気
びょうき

や けが 手 術
しゅじゅつ

や 入 院
にゅういん

 

のときは 大
おお

きい 病 院
びょういん

に 行
い

きます。 

病 院
びょういん

には いろいろな 診 療 科
しんりょうか

が あ 

ります。〇〇科
か

 という 名前
なまえ

です。病 気
びょうき

や 

けが 体
からだ

の どこが 悪
わる

いかで どの科
か

へ  

行
い

くか 決
き

めます。 

 

内科
ないか

 
かぜ おなかが 痛

いた

い など いろいろな 病 気
びょうき

を 薬
くすり

で 治
なお

します。

どの科
か

へ 行
い

くか わからないとき 行
い

って ください。 

外科
げ か

 けがのとき。 

小児科
しょうにか

 １５歳
さい

までの 子
こ

どもが 病 気
びょうき

のとき。 

整 形
せいけい

外科
げ か

 骨 折
こっせつ

＜骨
ほね

が 折
お

れる＞のときや 腰
こし

が 痛
いた

いとき。 

眼科
がんか

 目
め

の 病 気
びょうき

のとき。めがねや コンタクトレンズ
こ ん た く と れ ん ず

が ほしいとき。 

歯科
し か

 むし歯
ば

のとき。歯
は

が 痛
いた

いとき。 

耳鼻
じ び

咽喉科
いんこうか

 耳
みみ

・鼻
はな

・喉
のど

の 病 気
びょうき

のとき。 

皮膚科
ひ ふ か

 皮膚
ひ ふ

の 病 気
びょうき

や やけどのとき。 

産婦人科
さんふじんか

 女
おんな

の人
ひと

の 病 気
びょうき

や 子
こ

どもが できたとき。 

 

 ※ほかにも あります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

病気
び ょ う き

・けが 
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●病気
びょうき

や けがのときの 保険
ほ け ん

 
日本
にほん

に 住
す

む人は 医 療
いりょう

保険
ほけん

＜病 気
びょうき

や けがの 

ときの 保険
ほけん

＞に 入
はい

らなければ いけません。 

日本
にほん

には「健 康
けんこう

保険
ほけん

」と「国 民
こくみん

健 康
けんこう

保険
ほけん

」が  

あります。 

「健 康
けんこう

保険
ほけん

」は 会 社
かいしゃ

で 働
はたら

いている人
ひと

が 

入
はい

ります。会 社
かいしゃ

で 入
はい

ります。 

「国 民
こくみん

健 康
けんこう

保険
ほけん

」は、会 社
かいしゃ

で 働
はたら

いていない 

人
ひと

が 入
はい

ります。市
し

役 所
やくしょ

で 入
はい

ります。 

保険
ほけん

に 入
はい

っている人は、 病 院
びょういん

の お金
かね

の  

３０％を 払
はら

えば いいです。 

保険
ほけん

に 入
はい

っていない人は 病 院
びょういん

の お金
かね

 全部
ぜんぶ

 

を 払
はら

わなければ いけません。 

例
れい

） 

病 院
びょういん

の お金
かね

が ３，０００円
えん

のとき 

・保険
ほけん

に 入
はい

っている人
ひと

・・・・・・９００円
えん

を 払
はら

います。 

・保険
ほけん

に 入
はい

っていない人
ひと

・・・３，０００円
えん

を 払
はら

います。 

 

 

●保険証
ほけんしょう

 
保険
ほけん

に 入
はい

ると 保 険 証
ほけんしょう

＜「 私
わたし

は 保険
ほけん

に 

 入
はい

っています」と 知
し

らせる カード
か ー ど

＞を もらい 

ます。住 所
じゅうしょ

や 名前
なまえ

が 書
か

いてあります。病 院
びょういん

へ 

行
い

くときは 必
かなら

ず 持
も

って 行
い

って ください。 

大 切
たいせつ

なものです。売
う

ったり 貸
か

したりしては  

いけません。 
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●保険料
ほけんりょう

＜保険
ほ け ん

の お金
かね

＞ 
保険
ほけん

に 入
はい

った人
ひと

は 保 険 料
ほけんりょう

＜保険
ほけん

の お金
かね

＞を 払
はら

わなければ いけません。 

会 社
かいしゃ

の 保険
ほけん

に 入
はい

った人
ひと

は 毎 月
まいつき

の 会 社
かいしゃ

からの お 給 料
きゅうりょう

から 引
ひ

かれます。 

国 民
こくみん

健 康
けんこう

保険
ほけん

に 入
はい

った人
ひと

は 市
し

役 所
やくしょ

に 払
はら

います。 

「払
はら

って ください」の お手紙
てがみ

が きます。 

詳
くわ

しいことは 市
し

役 所
やくしょ

に 聞
き

いて ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年金
ねんきん

は 保険
ほ け ん

の 一
ひと

つです。年
とし

を とったときや  

障
しょう

がい者
しゃ

になったとき 生 活
せいかつ

の お金
かね

を もらう 

ことが できる 保険
ほけん

です。 

２０歳
さい

から ６０歳
さい

までの人
ひと

が お金
かね

を 払
はら

い 

ます。そして  

１０年
ねん

以 上
いじょう

 お金
かね

を 払
はら

った人
ひと

が ６５歳
さい

に 

なったら お金
かね

を もらうことが できます。外 国
がいこく

 

人
じん

も 入
はい

らなければ いけません。 

日本
にほん

の 国
くに

の 年 金
ねんきん

には、「国 民
こくみん

年 金
ねんきん

＜みんなが 

入
はい

る 年 金
ねんきん

＞」と「厚 生
こうせい

年 金
ねんきん

＜会 社
かいしゃ

で 働
はたら

く人
ひと

 

の 年 金
ねんきん

＞」が あります。 

 

 

●年金
ねんきん

に 入
はい

る 方法
ほうほう

 
 ・国 民

こくみん

年金
ねんきん

 

市
し

役 所
やくしょ

へ 行
い

って 手続
てつづ

きします。 

 ・厚 生
こうせい

年金
ねんきん

 

働
はたら

いている 会 社
かいしゃ

が あなたの 代
か

わりに 手続
てつづ

きします。 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 保険課
ほけんか

  TEL 0263-34-3203 

年金
ね ん き ん
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●保険料
ほけんりょう

＜年金
ねんきん

保険
ほ け ん

の お金
かね

＞ 
・国 民
こくみん

年金
ねんきん

 

毎 月
まいつき

１６，４９０円
えん

（２０１７年度
ねんど

）です。 

お金
かね

を 払
はら

うための 紙
かみ

（納付書
のうふしょ

）が 届
とど

き 

ます。銀 行
ぎんこう

や コンビニエンスストア
こ ん び に え ん す す と あ

などで  

お金
かね

を 払
はら

って ください。銀 行
ぎんこう

の 口座
こうざ

か 

ら 自動
じどう

で お金
かね

を 送
おく

ること（口座
こうざ

振 替
ふりかえ

） 

も できます。 

払
はら

うことが できないときは 市
し

役 所
やくしょ

に  

相 談
そうだん

して ください。 

・厚 生
こうせい

年金
ねんきん

 

 会 社
かいしゃ

と あなたが 半 分
はんぶん

ずつ 払
はら

います。 

会 社
かいしゃ

が あなたの分
ぶん

を 給 料
きゅうりょう

から 引
ひ

い 

て 会 社
かいしゃ

の分
ぶん

と いっしょに 払
はら

います。 

詳
くわ

しいことは 会 社
かいしゃ

に 聞
き

いて ください。 

  

 

●脱退
だったい

一時
い ち じ

金
きん

＜年金
ねんきん

を やめるときに もらう 

 お金
かね

＞ 
  日本

にほん

から 出
で

るときは 払
はら

った お金
かね

を 一部
いちぶ

 もらうことが できます。 

  もらうことが できる人
ひと

は 国 民
こくみん

年 金
ねんきん

を ６か月
げつ

以 上
いじょう

 払
はら

った人
ひと

です。日本
にほん

を 出
で

 

てから ２年
ねん

以内
いない

に 書 類
しょるい

を 出
だ

して ください。 

 詳
くわ

しいことは 松 本
まつもと

年 金
ねんきん

事務所
じむしょ

に 聞
き

いて ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 市民課
しみんか

 年 金 係
ねんきんがかり

 TEL 0263-34-3218 

 松 本
まつもと

年金
ねんきん

事務所
じむしょ

       TEL 0263-32-5821 
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１年
ねん

より 長
なが

く 日本
にほん

に 住
す

んでいる人
ひと

は 外 国 人
がいこくじん

でも 税 金
ぜいきん

を 払
はら

います。 

いろいろな 税 金
ぜいきん

が あります。 

 

●国税
こくぜい

 
国
くに

に 払
はら

う 税 金
ぜいきん

です。所 得 税
しょとくぜい

や 消 費 税
しょうひぜい

が  

あります。 

・所 得税
しょとくぜい

 

１月
がつ

１ 日
ついたち

から １２月
がつ

３１日
にち

までに あなたが  

働
はたら

いて もらった お金
かね

や 人
ひと

から もらった  

お金
かね

に 払
はら

う 税 金
ぜいきん

です。次
つぎ

の年
とし

の ２月
がつ

から  

３月
がつ

に 確 定
かくてい

申 告
しんこく

をしなければ いけません。 

※確定
かくてい

申告
しんこく

とは 

  自分
じぶん

の 会 社
かいしゃ

や お店
みせ

を もっている人
ひと

 農 業
のうぎょう

＜米
こめ

や野菜
やさい

を 作
つく

る＞の人
ひと

は  

１月
がつ

１ 日
ついたち

から １２月
がつ

３１日
にち

までに もらった お金
かね

と 払
はら

う 税 金
ぜいきん

を 計 算
けいさん

 

して 税務
ぜいむ

署
しょ

へ 行
い

きます。会 社
かいしゃ

で 働
はたら

いて 給 料
きゅうりょう

をもらっている人
ひと

は 確
かく

 

定 申 告
ていしんこく

を しなくて いいです。税 金
ぜいきん

は 給 料
きゅうりょう

から 引
ひ

かれます。 

・消 費税
しょうひぜい

 

  物
もの

や サービス
さ ー び す

を 買
か

うときに 払
はら

う 税 金
ぜいきん

です。 

 

 

●地方税 
あなたが 住

す

んでいる 県
けん

や 市
し

へ 払
はら

う 税 金
ぜいきん

です。 

住 民 税
じゅうみんぜい

や 自動
じどう

車 税
しゃぜい

が あります。 

   ・ 住 民 税
じゅうみんぜい

 

      住
す

んでいる 市
し

や 町
まち

に 払
はら

う 税 金
ぜいきん

です。 

    ・自動
じどう

車税
しゃぜい

 

      ４月
がつ

１ 日
ついたち

に 自動車
じどうしゃ

や バイク
ば い く

などを 持
も

ってい 

る人
ひと

が 払
はら

う 税 金
ぜいきん

です。 

 

 

 

 

 

 

税金
ぜ い き ん
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●納税
のうぜい

証明書
しょうめいしょ

と 所得
しょとく

証明書
しょうめいしょ

 
 納 税

のうぜい

証 明 書
しょうめいしょ

は いくら 税 金
ぜいきん

を 払
はら

ったか 書
か

いてあります。 

所 得
しょとく

証 明 書
しょうめいしょ

は いくら お金
かね

を もらったか 書
か

いてあります。 

 あなたが １月
がつ

１ 日
ついたち

に 住
す

んでいたところの 市
し

役 所
やくしょ

で もらえます。（お金
かね

が いり 

ます） 

 次
つぎ

のようなときに 必 要
ひつよう

になります。 

 ・ 在 留
ざいりゅう

資格
しかく

を 変
か

えたいとき 

 ・子
こ

どもが 保育
ほいく

園
えん

に 行
い

くとき 

 ・県
けん

や 市
し

が 貸
か

す家
いえ

に 住
す

みたいとき 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日本
にほん

で 車
くるま

や バイク
ば い く

を 運 転
うんてん

するときは 運 転
うんてん

免 許
めんきょ

が いります。 
運 転
うんてん

するときは 運 転
うんてん

免 許 証
めんきょしょう

を 持
も

っていて ください。 

 

●日本
に ほ ん

で 運転
うんてん

できる 免許証
めんきょしょう

 
 ・日本

にほん

の 運 転
うんてん

免 許 証
めんきょしょう

 

 ・ジュネーブ
じ ゅ ね ー ぶ

条 約
じょうやく

で 決
き

めた 国
くに

で 運 転
うんてん

できる  

 国 際
こくさい

運 転
うんてん

免 許 証
めんきょしょう

 

 ・ドイツ
ど い つ

 スイス
す い す

 フランス
ふ ら ん す

 ベルギー
べ る ぎ ー

 台 湾
たいわん

  

 スロベニア
す ろ べ に あ

 モナコ
も な こ

の 外 国
がいこく

運 転
うんてん

免 許 証
めんきょしょう

（日本語
にほんご

 

 に なおした 紙
かみ

が いります） 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 松本市
まつもとし

役所
やくしょ

 市民税課
しみんぜいか

 TEL 0263-33-4218 

         納税課
のうぜいか

  TEL 0263-33-4886 

運転
う ん て ん

免許
め ん き ょ
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●日本
に ほ ん

で 運転
うんてん

できる 期間
き か ん

 
・日本
にほん

の 運転
うんてん

免 許 証
めんきょしょう

 

  免 許 証
めんきょしょう

に 書
か

いてある 期限
きげん

まで 

・国 際
こくさい

運転
うんてん

免 許 証
めんきょしょう

 

  日本
にほん

に 来
き

た日から １年 間
ねんかん

か 国 際
こくさい

運 転
うんてん

免 許 証
めんきょしょう

に 書
か

いてある 期限
きげん

の 

 どちらか 短
みじか

い方
ほう

 

・外国
がいこく

運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

（日本語
に ほ ん ご

に なおした 紙
かみ

が 付
つ

いたもの） 

 日本
にほん

に 来
き

た日から １年間
ねんかん

か 外 国
がいこく

運 転
うんてん

免 許 証
めんきょしょう

に 書
か

いてある 期限
きげん

の  

どちらか 短
みじか

い方
ほう

 

   

 住民
じゅうみん

登録
とうろく

をした人
ひと

が 国際
こくさい

運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

や 外国
がいこく

運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

で 運転
うんてん

するときは 日本
に ほ ん

 

に 来
く

る前
まえ

に ３か月
げつ

以 上
いじょう

 外 国
がいこく

にいなければ いけません。 

 

 

●日本
に ほ ん

の 免許
めんきょ

に 換
か

える 
 近

ちか

くの 運 転
うんてん

免 許
めんきょ

センター
せ ん た ー

へ 行
い

って ください。まだ 使
つか

うことができる あなたの  

国
くに

の 運 転
うんてん

免 許 証
めんきょしょう

と 免 許
めんきょ

を 取
と

った国
くに

に ３か月
げつ

以 上
いじょう

 いたことが わかる  

パスポート
ぱ す ぽ ー と

などが いります。 

 詳
くわ

しいことは 運転
うんてん

免許
めんきょ

センター
せ ん た ー

に 聞
き

いて ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 中 南 信
ちゅうなんしん

運転
うんてん

免許
めんきょ

センター
せ ん た ー

 TEL 0263-53-6611 
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●仕事
し ご と

と 在留
ざいりゅう

資格
し か く

 
日本
にほん

で 仕事
しごと

が できる 在 留
ざいりゅう

資格
しかく

は  

決
き

まっています。 

「 留 学
りゅうがく

」「文化
ぶんか

活 動
かつどう

」「 研 修
けんしゅう

」「家族
かぞく

 

滞 在
たいざい

」の 在 留
ざいりゅう

資格
しかく

の人
ひと

は 仕事
しごと

しては 

いけません。仕事
しごと

したいときは 入 国
にゅうこく

管理
かんり

 

局
きょく

で 「資格外
しかくがい

活 動
かつどう

許可
きょか

」を もらって 

ください。 

 

 

●仕事
し ご と

の 相談
そうだん

と 紹介
しょうかい

 
ハローワーク
は ろ ー わ ー く

で 仕事
しごと

の 相 談
そうだん

が できます。パスポー
ぱ す ぽ ー

ト
と

と 在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

を 持
も

って 

行
い

って ください。 

相 談
そうだん

のとき お金
かね

は いりません。 

パートタイム
ぱ ー と た い む

の 仕事
しごと

の 相 談
そうだん

もできます。 

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

の コンピューター
こ ん ぴ ゅ ー た ー

で 日本
にほん

全 国
ぜんこく

の 仕事
しごと

を 探
さが

すことが できます。 

 

 

●労働
ろうどう

契約
けいやく

＜仕事
し ご と

の 約束
やくそく

＞ 
 労 働

ろうどう

契 約
けいやく

は あなたと 会 社
かいしゃ

の 約 束
やくそく

です。働
はたら

く 時間
じかん

や 給料について 約 束
やくそく

し 

ます。会 社
かいしゃ

は 給 料
きゅうりょう

や 働
はたら

く 時間
じかん

を 紙
かみ

に 書
か

いて 働
はたら

く人
ひと

に 渡
わた

します。 

 紙
かみ

に 書
か

くことは とても 大 切
たいせつ

です。会 社
かいしゃ

に 労 働
ろうどう

契 約
けいやく

＜仕事
しごと

の 約 束
やくそく

＞を 紙
かみ

 

に 書
か

くように 頼
たの

んで ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

仕事
し ご と
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●何
なに

か 困
こま

ったことが あるとき 
 次

つぎ

のようなときは 「労 働
ろうどう

基 準
きじゅん

監 督
かんとく

署
しょ

」や 市
し

役 所
やくしょ

の 相 談
そうだん

窓 口
まどぐち

に 相 談
そうだん

して  

ください。 

 ・会 社
かいしゃ

が 給 料
きゅうりょう

を 払
はら

わない。 

 ・約 束
やくそく

の 仕事
しごと

と 違
ちが

う。 

 ・セクハラ
せ く は ら

や いじめが ある。 

 ほかにも 仕事
しごと

について 何
なに

か 困
こま

ったことが あったら 相 談
そうだん

して ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
と

い合
あ

わせ 

 ●ハローワーク
は ろ ー わ ー く

松本
まつもと

 TEL 0263-27-0111 

●松本
まつもと

労働
ろうどう

基準
きじゅん

監督
かんとく

署
しょ

 TEL 0263-48-5693 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

松本市
まつもとし

多言語
た げ ん ご

生活
せいかつ

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

 

２０１８年
ねん

３月
がつ

３１日
にち

 

 

発行
はっこう

  松本市
まつもとし

 総務部
そ う む ぶ

 人権
じんけん

・男女
だんじょ

共生課
きょうせいか

 

     松本市
まつもとし

中央
ちゅうおう

１－１８－１（Ｍウイング
う い ん ぐ

３Ｆ） 

     電話
でんわ

 ０２６３－３９－１１０５ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


