
 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手册里有您生活中所需要的信息。 

如果您遇到困难、有不明白的或者不清楚的事情， 

请拨打下面的电话号码咨询。 
 

―多文化共生广场― 

  电话号码：0263-39-1106 

多语种生活指南手册 
松本市 

 

中国語 
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●松本市多文化共生广场 

     可以咨询任何事情的窗口。如果您遇到了 

  困难、有不明白或者不清楚的事情的话，任何 

  时候都可以前来咨询。 

     为您提供免费的外语咨询。包括葡萄牙语・ 

  泰语・汉语・英语・他加禄语等。   

  ―例如・・・ ―  

  Ｑ：在哪里可以学习日语？ 

 Ｑ：看不懂市役所寄来的信件。 

 Ｑ：被公司解雇了，该怎么办？ 

 Ｑ：与日本的丈夫离婚后，是否还可以得到在 

      留资格。 

 

■ 地址 

Ｍウイング
う い ん ぐ

 3 楼（松本市 中央 1－18－1） 

■ 开放时间 

星期一～星期五：9：00～22：00（请于 21：00 之前来） 

星期六・日・节假日：9：00～17：00 

■ 休息日 

第 2・第 4 个星期三、年末年初 

 

 

 

 

 

●葡萄牙语咨询 
                                   设有葡萄牙语的咨询窗口。如果您遇到了困难、 
                             有不明白或者不清楚的事情的话，任何时候都可以 

               前来咨询。 

                             ■ 地址：松本市役所 本厅舍１楼 市民相谈课 

■ 时间：星期一～星期五（除了节假日以外） 

９：３０～１５：３０ 

 

 

 

 

※ 市役所＝中国的市政府   ～課＝中国的～科 

咨询处 

松本市役所  市民相谈课    电话号码：0263-33-0001 

 

咨询处 

松本市多文化共生广场     电话号码：0263-39-1106 

 

 

 

咨询窗口 
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ときの 電話
で ん わ

 
 

 

 

发生紧急情况的时候，请拨打下面相应的电话号码。 

免费。24 小时通话。 

 

●急病或者受伤的时候・・・请拨打「119」号（消防局） 

叫救护车。把生病或者受伤的人送往医院。 

如果身边有会讲日语的人请他（她）代替您。 

话务员接听电话后，请您按照下述的顺序说明情况。 

①  是生病的，还是受伤的； 

②  发生现场或者住址； 

③  是谁，发生了什么事（年龄、性别）； 

④  您的姓名。 

 

 

 

●发生火灾的时候・・・请拨打「119」号（消防局） 

                    来消防车灭火。 

                  话务员接听电话后，请您按照下述的顺序说明情况。 

①  发生火灾了； 

②  发生火灾的现场； 

③  被烧的东西； 

④  是否有受伤的人或者还没有跑出来的人； 

⑤  您的姓名。 

 

 

 

 

 

 

 

发生紧急情况时的电话 
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●发生交通事故的时候・・・请拨打「110」号（警察） 

话务员接听电话后，请您按照下述的顺序说明情况。 

请沉着冷静地、慢慢地说明。 

① 是否有受伤的人； 

② 什么样的事故；                              

③ 在哪里、什么时候发生的； 

④ 您的姓名和电话号码。 

※由于事故造成对方或者自己受伤的时候， 

请先拨打「119」叫救护车。 

 

 

●遇到犯罪的时候・・・请拨打「110」号（警察） 

话务员接听电话后，请您按照下述的顺序说明情况。 

请沉着冷静地、慢慢地说明。 

① 什么样的犯罪（是否受伤、被盗的物品等）； 

② 在哪里发生犯罪，附近可以看到的标志或者建筑物； 

③ 是您遇到犯罪的了，还是您看到有人犯罪了； 

④ 是否有人受伤。 

 

 

  用日语说不明白的时候，如果身边有日本人或者会讲日语的人请他（她）代替您。 

※有关犯罪等方面想要咨询的时候，请拨打 「♯9110」 

  虽然没有犯罪，但是遇到了烦恼的事情或者困难的事情。请拨打电话。专业的咨询员 

会接听您的电话。给您介绍相关的机关或者部门。 

  

 

―丢失物品 或者 拾到物品― 

  如果您丢失了手提包或者钱包等物品，请拨打警察署的电话号码（０２６３-２５-０１１０）。 

   话务员接听电话后，请您按照下述的顺序说明情况。 

① 是什么时候、在哪里丢失的； 

② 您的姓名和电话号码。 

 如果您拾到物品的话，请送到警察署或者附近的派出所。 
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日本会发生很多地震。 

有时候会发生身体感到晃动的小地震。 

一旦发生大地震，家具会倒下很危险。 

造成停水或者停气或者停电。可能会买不到食物。 

    大地震之后，还会有多次晃动。 

什么时候会发生地震无法想象。据说在不久的将来会发生大地震。 

需要做好准备。 

为了不在地震的时候惊慌失措，平时需要做好准备工作。 

 

１ 确认避难所（安全的地方） 

请确认您所居住的地方以及公司附近的避难所。 

请认识您的左邻右舍。地震的时候会得到他们的帮助。 
 

２ 与家人或者朋友商量避难的 

   方法（去安全地方的方法） 

请决定好一旦发生紧急情况的时候家人之间如何取得 

联络以及避难处（安全的地方）。 

 

３ 防止家具倒下。 

 

４ 把水以及食物等装进包里， 

   随时可以拿起往外跑。 

     拿去避难所（安全的地方）的物品。 

 

 

 

请做好地震的准备工作 
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―需要准备好的物品― 

・水   ・饼干  ・罐头  ・广播 

・手电筒 ・打火机（火柴）  ・钱 

・护照  ・健康保险证    ・穿的衣服 

・毛巾  ・干电池 ・塑料袋  等 

 

 

 

 

 

 

台風
たいふう

・大雨
おおあめ

が 来
き

たら 
 

 

台风・大雨是指 

从 6 月份到 10 月份左右台风将登陆日本。 
下暴雨、刮大风，非常危险。 

由于雨水会造成山上的土或者山崖的土突然下滑。这种现象叫滑坡。 

还有河水会漾出。 

大雨是指在小范围内降雨量很多。 

下暴雨和打雷会持续几个小时。 

请通过电视或者广播获取台风・大雨的信息。 

 

 

―如果刮台风・下大雨的话― 

・不要靠近河边。 

・注意山或者山崖的滑坡。 

・如果房子外面的水已经沫过膝盖的话，请往 

楼上跑。 

・不要靠近折断的电线杆子或者下坠的电线。 

 

 

 

 

 

咨询处 

松本市役所  危机管理课    电话号码：0263-33-9119 

E-mail kikikanri@city.matsumoto.lg.jp 

※ 详细情况，请和会讲日语的人一起咨询。 

 

如果刮台风・下大雨的话 

mailto:kikikanri@city.matsumoto.lg.jp
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住民
じゅうみん

登録
と う ろ く

 

 

 

    居民登记是指除了观光短期在留日本的人以外， 

居住期间超过 3个月以上的，持有在留卡的外国人 

在市役所办理姓名和住址的登记手续。 

 如果不办理登记手续的话，将无法接受教育或 

者医疗等的行政服务。 

 

 

 

 

办理手续的时候 办理手续期间 需要的证件 

新迁入松本市的时候 开始居住当天算起14天之内 
在留卡 

（还没有领取到在留卡的人，需要带护照） 

搬家的时候 搬家后14天之内 
在留卡 

个人编号卡 

 

    搬出松本市的情况下，请提交《转出证明书》。 

    搬到国外的情况下，也请提交《转出证明书》。 

 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

松本市役所  市民课    电话号码：0263-33-9841 

居民登记 
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啊啊啊啊啊啊啊啊去阿 
  

 
  

 

    入境后在机场可以领取在留卡。在留卡是您在日本能够证明您身份的证件。16岁以上 

在日本长期居住的外国人必须随身携带。 

    是您在开设银行账户的时候或者在办理学校的手续的时候等的情况下，所需要的证件。 

 

1 在留卡的有效期限 

 永住者 永住者以外 

16岁以下的人 到16岁生日当天为止 

到在留期限结束当天或者满16岁 

生日当天为止，以两者之间早日 

到期的日期为标准。 

满16岁以上的人 从领取到卡的当天算起7年之间 到在留期限结束当天为止 

 

2 在留卡的变更 

变更事项 变更期间 变更地点 需要的证件 

姓名・性别・国籍・地域 

变更的时候 从变更当天算起 

14天之内 

附近的入国管理局 

护照 

在留卡 

照片 

工作单位或者留学学校的地址 

变更的时候 

与配偶离婚或者配偶死亡的时候 
从离婚日或者死亡日 

算起14天之内 

在留卡丢失的时候 
知道在留卡丢失的 

日期算起14天之内 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

● 东京入国管理局长野办事处 

电话号码：026-232-3317 （星期一 ～ 星期五  9：00～12：00、13：00～16：00） 

● 外国人在留综合信息中心    （星期一 ～ 星期五  8：30～17：15） 

电话号码：0570-013904 (IP电话・PHS・从海外拨打的时候  03-5796-7112) 

   

 

在留卡 
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●在留资格・在留期间 

  在留资格是由在日本的目的而决定的。在留资格的种类不同，可以活动的范围也不同。 

在留期间是指可以滞留在日本的期间。 

在留卡上写有在留资格和在留期间。 

 

 

●想延长在留期间的时候（在留期间更新） 

想延长在留期间的时候，请向附近的入国管理局申请。3个月之前可以办理申请手续。 

在留资格不同，所需要的材料也不同。 

 

 

●非法滞留（非法残留・非法滞在） 

  在留期间已满，却仍然滞留在日本的就变成了非法滞留。 

    在日本非法滞留的时候被警察逮捕。如果非法滞留的话，一段时间内将不能再来日本。 

 

 

●想变更在留资格的时候（在留资格变更） 

  由于换工作或者想要找新工作的时候，在留资格不同，在留资格必须变更。 

  想要变更在留资格的时候，请到附近的入国管理局办理在留资格变更手续。 

  详细情况，请向入国管理局咨询。 

 

 

●想一直居住在日本的时候（永住许可） 

  想一直居住在日本的时候，请到附近的入国管理局办理永住许可手续。永住者即使不 

变更在留期间或者在留资格，也可以一直居住在日本。详细情况，请向入国管理局咨询。 

 

在留资格 
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●想从日本出境，然后再次入境的时候 

  （再入国许可） 

      持有在留资格的人，想从日本出境，然后 

再次入境的时候，请必须到入国管理局办理再 

入国许可手续。如果没有获得许可一旦出境的 

话，将失去现在的在留资格。 

但是，1年之内返回日本的话，也可以不 

办理手续。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

● 东京入国管理局长野办事处 

电话号码：026-232-3317 （星期一 ～ 星期五  9：00～12：00、13：00～16：00） 

● 外国人在留综合信息中心    （星期一 ～ 星期五  8：30～17：15） 

电话号码：0570-013904 (IP电话・PHS・从海外拨打的时候 03-5796-7112) 
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※ iPhone是在美国其他国家登记的 Apple Inc.的商标。 

   iPhone 的商标是根据 AIOHONE（爱峰）有限公司（アイホン
あ い ほ ん

株 式
かぶしき

会 社
がいしゃ

）的许可使用的。 

※ Android 是 Google Inc. 的商标。 

      持有 iPhone 等 iOS 终端的人 

     从这里 (iOS:8.0以上） 

      持有 Android 终端的人 

      从这里(Android OS:4.0以上） 

生活
せいかつ

の ルール
る ー る

 
 
 

 

●垃圾 

      扔垃圾的方法，居住地不同，扔的方法也 

不同。  

扔垃圾的日期、时间、地点以及分类方法， 

请向管理人或者市役所咨询。 

      可以通过您所持有的智能手机查到扔垃圾 

的日期以及分类方法的汉语应用软件。    

      详细情况，请向市役所咨询。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

松本市役所   环境业务课    电话号码：0263-47-1096  

  

生活的规则 
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●请不要发出噪音＜嘈杂声＞ 

      一旦您发出噪音＜大声或者嘈杂声＞ 

    会给邻居以及附近居住的人带来困扰。在 

    您自己的国家可以，在日本也许不可以。 

  请注意！ 

 

 ―嘈杂声（噪音）是指・・・ ― 

  ・电视的声音 或者 CD播放机的声音 

  ・夜间使用吸尘器 或者 洗衣机的声音  

  ・大声 

  ・乐器的声音  等 

 

 

●浴室 和 厕所 

                在浴室里洗头发的时候，请不要把掉的 

           头发冲走，冲走的话会造成流淌不畅。 

在厕所里只限使用手纸，一旦冲走手纸 

以外的东西，会造成下水不畅。也许会溢出。

如果淌到别人的房间的话，也许需要赔偿 

（需要花钱修理）。  

 

 

 

 

●阳台 

      阳台是发生火灾的时候逃跑的必经之路。 

    在阳台上放很多东西的话，就会跑不出去。 

    请不要放太多的东西。还有，请注意不要把 

    阳台的东西掉到楼下去。可以晾晒被褥或者 

    洗过的衣服。但是请注意不要掉到楼下去。 
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●共同使用的地方（走廊和楼梯等） 

      公寓或者借用住宅等的走廊和楼梯是大家共同使用的地方；是发生地震或者火灾的 

    时候逃跑的必经之路。请不要把个人的物品放在那里。 

 

 

●自行车停放处＜停放自行车的地方＞和 

  停车场＜停放车辆的地方＞ 

    居住在公寓或者借用住宅等的居民， 

有自行车的人，请把自行车停放在自行车 

停放处；有车的人，请把车停放在您自己 

租的停车场。收费的停车场。请不要把车 

停放在道路旁或者别人的停车场。 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

・如果已经决定搬家的话，请告诉房主＜借给您房子的人＞。 

・与电气公司和煤气公司取得联系。办理停电和停气手续。 

・水道的话，请与市役所取得联系。办理停水手续。 

・搬家前打扫卫生。 

・扔大件垃圾的时候，请向市役所咨询。 

・把钥匙还给房主＜借给您房子的人＞或者房地产公司的 

  人＜给您介绍房子的公司＞。房主或者房地产公司的人 

  将会和您一起去看房子。检查是否像和您刚住进来的时 

  候一样的干净。如果没有打扫干净的话，收拾干净也许 

  要花钱。  

・请到市役所办理住址变更手续。需要在留卡。 

搬家 
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町会
ちょうかい

 
 
 

 

 「街道居民委员会」是由同住在一个区域的居民 

                                    组成的。 

                                        大家齐心协力地创建舒适的环境。 

 大家齐心协力地把街道和河流等打扫和收拾干净。 

保护街道的安全。 

举办防灾训练〈发生地震或者洪水的时候，逃跑 

                                    的训练〉 

举办活动，大家愉快地参加。 

帮助老年人、残疾人和不懂日语的人。 

  加入街道居民委员会需要加入费。 

外国人也可以加入。 

请向您的左邻右舍咨询。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

松本市役所  地域课    电话号码：0263-34-3280 

街道居民委员会 
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●归化（变成日本公民） 

        归化是指变成日本公民。即使与日本人 

    结婚，也不一定就能取得日本国籍。为取得 

    日本国籍，必须向法务省提出申请。 

        详细情况，请向附近的法务局咨询。 

 

 

 

●选择国籍           

                                          持有本国国籍和日本国籍的人，到22岁之前， 

                                      必须选择一个国籍。  

                                          详细情况，请向附近的法务局咨询。 

 

                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

长野地方法务局   松本支局   总务课   电话号码：0263-32-2571 

去咨询之前，请先取得联系后再前往。只讲日语。 

归化・选择国籍 
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●结婚 

    外国人在日本结婚的时候，请到市役所提交结婚登记书＜证明两个人结婚的材料＞。 

   还需要提交其他材料。 

需要的材料 
提交处 

（咨询处） 
时间 提交人 

１ 结婚申请书（市役所备有） 

※需要其它两个成年人的签名 

和印章（印） 

２ 如果是日本人的话，需要一份 

    户籍滕本 

３  如果是外国人的话，需要婚姻 

    要件具备证明书或者代替材料 

４ 护照、在留卡 

结婚的两者之间的

任何一方的居住地， 

或者日本人的本籍

所在地的市役所。 

什么时候 

都可以 

结婚的 

两个人 

 

       请到大使馆或者领事馆领取≪婚姻要件具备证明书≫ 

   上面写有（此人可以结婚）。 请把翻译成日语的证明书 

   也一起提交上去，需要翻译者签名并且盖上印章（印）。 

   详细情况，请向市役所咨询。 

       通知本国的大使馆或者领事馆本人已经结婚。届时 

   需要提交相关的材料。 

   详细情况，请向大使馆或者领事馆咨询。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

结婚・离婚 

咨询处 

●松本市役所  市民课    电话号码：0263-33-9841 
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●离婚 

     居住在日本的外国人如果办理离婚手续的话，请向市役所提交离婚申请书＜证明离婚 

 的材料＞。 

需要的材料 
提交处 

（咨询处） 
时间 提交人 

１ 离婚申请书（市役所备有） 

※需要其它两个成年人的签名 

和印章（印） 

２ 如果是日本人的话，需要一份 

    户籍滕本 

３ 护照、在留卡 

离婚的两者之间的

任何一方的居住地， 

或者日本人的本籍

所在地的市役所。 

※离婚的方法

不同。请向市

役所咨询。 

※离婚的方法

不同。请向市

役所咨询。 

    

        按照日本离婚的规则办理。 

  根据离婚的方法有其他需要提交的材料。 

      详细情况，请向市役所咨询。 

 

    通知本国的大使馆或者领事馆本人已经离婚。届时需要提交相关的材料。详细情况， 

请向大使馆或者领事馆咨询。 

 

    如果有子女的家庭，决定好监护人＜照顾子女的父亲或者母亲＞，然后写上监护人 

的姓名以及子女的姓名后必须提交上去。 

 

    如果与日本人离婚的话，就不再是「日本人的配偶」。必须变更在留资格。请通知 

附近的入国管理局。 

 

    详细情况，请向入国管理局咨询。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

● 松本市役所  市民课    电话号码：0263-33-9841 

● 东京入国管理局长野办事处     

电话号码：026-232-3317  （星期一 ～ 星期五  9：00～12：00、13：00～16：00） 

     



- 17 - 

 

 

 

 

 
 

 

１ 妊娠＜怀孕的时候＞ 

●提交妊娠申请书 

      如果怀孕的话，请到市役所去提交「妊娠申请书 

＜证明已怀孕的材料＞」，然后领取「母子健康手册 

（母子手册）」。在手册上写上妈妈的身体情况和宝宝 

的身体情况以及预防接种的情况等。 

 

    届时还可以领取在医院接受孕妇健康检查的时候 

用的便宜的券（补助券）。  

  

    可以咨询您所担心的事。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

松本市役所  健康课    电话号码：0263-34-3217 

妊娠・分娩 
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２ 分娩＜宝宝出生的时候＞ 

●提交出生登记书 

从宝宝出生日算起１４天之内必须向市役所 

提交「出生登记书」。 

在此之前请决定好宝宝的姓名。 

需要的材料 
提交处 

（咨询处） 
时间 提交人 

１ 出生登记书（医院或者市役所备有） 

２  出生证明书（宝宝出生的时候有医生 

    或者助产师在出生登记书上的签名的 

材料） 

３ 印章（印）或者签名 

４ 母子健康手册 

５ 保险证 

宝宝出生所在地

或者父母居住所

在地的市役所。 

从宝宝出生日

算起１４天之内 

父亲或者 

母亲 

        通知本国的大使馆或者领事馆宝宝已经出生。届时需要提交相关的材料。 

    详细情况，请向大使馆或者领事馆咨询。 

 

 

 

 

 

 

●为出生的宝宝取得在留资格 

            外国人的宝宝居住在日本需要在留资格。 

        从宝宝出生日算起30天之内，请到附近的入国 

        管理局办理申请手续。如果宝宝从出生日算起 

        60天之内出境的话，也可以不办理手续。 

 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

松本市役所  市民课    电话号码：0263-33-9841  

咨询处 

东京入国管理局长野办事处    电话号码：026-232-3317 

（星期一 ～ 星期五  9：00～12：00、13：00～16：00） 



- 19 - 

 

●宝宝出生的时候的医院的费用。  

为了生宝宝需要住院，这样需要支付50万日元。 

加入健康保险的人，办理手续的话，可以领取「分娩生育临时津贴」。 

加入国民健康保险的人，在市役所办理手续。 

加入社会保险的人，在公司办理手续。 

 

 

 

 

 

 

●办理儿童补助手续＜领取养育子女的费用＞ 

    宝宝出生后，可以领取儿童补助。 

是为养育子女的费用。可以一直领到中学毕业。  

  在市役所办理手续。 

 

 

 

 

 

 

 

●办理育儿支援医疗手续＜宝宝在医院的费用＞ 

                                    可以得到宝宝生病的时候在医院支付的医疗费的 

                                一部分。 

                                    在市役所办理手续。 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处（加入国民健康保险的情况） 

松本市役所  保险课    电话号码：0263-34-3203 

咨询处 

松本市役所  儿童福祉课    电话号码：0263-33-9855 

咨询处 

松本市役所  儿童福祉课    电话号码：0263-33-9855 
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●婴幼儿健康检查＜检查宝宝的健康情况＞ 

        在宝宝出生后的 4个月、10个月、1岁7个月和 

   3岁 1个月的时候，测量宝宝的身高、体重、检查 

  身体以及动作等。有关宝宝的事情，如果有不明白 

  的地方也可以咨询。是免费的。届时您将会收到由 

  市役所寄来的通知。 

 

 

 

 

 

●预防接种＜注射＞（免费） 

                                               为了避免宝宝得「麻疹」或者「水痘」等疾病， 

需要注射预防接种。是法律规定的注射，是免费的。 

根据年龄的不同，注射的种类也不同。 

    届时将会收到市役所的通知。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

松本市役所  健康课    电话号码  0263-34-3217 

咨询处 

松本市役所  健康课    电话号码：0263-34-3217 

育儿＜养育子女＞ 
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●保育园＜寄托孩子的地方＞ 

     父亲或者母亲由于工作原因或者生病的时候， 

可以把从 0岁的婴儿到学龄前的儿童送到保育园。 

寄托必须办理申请手续。是收费的。 

     详细情况，请向市役所咨询。 

 

 

 

 

 

 

 

●休息日保育＜星期日 节假日寄托孩子＞ 

        由于工作等原因，星期日或者节假日无法照顾孩子的时候，可以寄托。 

        有关时间和费用，请向市役所咨询。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

咨询处 

松本市役所  保育课    电话号码：0263-33-9856 

咨询处 

松本市儿童广场    电话号码：0263-29-3400 
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     日本的学校的新学期是从 4月份开始到 

 第二年的 3月份结束。 

     居住在日本的外国的孩子也可以在小学 

 和中学学习。 

 

 学校有三种 

 （1）国立・・・国家办学 

 （2）公立・・・县或者市办学 

 （3）私立・・・国立、公立以外的学校 

 

 

 

 

●小学・中学 

    小学6年制，中学3年制。 

     孩子满6周岁的第二年的4月份 

开始上小学。满12周岁的第二年的 

     4月份开始上中学。 

      进入国立和公立学校的时候的 

费用、学习的费用以及上课的时候 

使用的教科书的费用都是免费的。 

      在学校吃午餐是收费的；去学 

  校的时候穿的衣服是自费的。 

私立学校的话，全部自费。 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

松本市役所  学校教育课    电话号码：0263-33-9846 

日本的学校 
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●日语支援＜帮助不会日语的孩子＞ 

                                          在学校学习日语。教不会日语的孩子。 

                                          详细情况，请向学校咨询。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●学校的活动 

      学校里将开展各种各样的活动。 

    家长参加学校的活动是非常重要的。 

    请积极地参加。 

        在举办活动之前，您将会收到 

    由学校发来的通知。上面写着携带 

物品等。如果有不明白或者不清楚 

的地方，请向学校的老师咨询。 

 

 

 

●ＰＴＡ（家长委员会） 

  「ＰＴＡ」是由家长和老师成立的组织。 

    「ＰＴＡ」为孩子们办理各种各样的事情。 

 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

● 孩子上学的学校 

● 松本市日语教育中心 

 电话号码：0263-25-7143 
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●儿童馆・儿童中心 

    放学后孩子们将去儿童馆或者儿童中心。 

    由于工作原因，家长不在家，所以孩子们 

就去儿童馆或者儿童中心。在那里和小朋友们 

一起玩耍，一起做作业。是收费的。需要办理 

申请手续。 

 

 

 

 

 

 

●高中 

     高中是初中毕业以后去学习的学校。 

在日本几乎所有的初中毕业生都要升入 

高中。有升学考试。也有学习或者体育等好 

的学生不需要参加考试的高中。 

    升入高中的时候的、上课的以及教科书 

的费用都是自费的。 

 

 

 

●大学・短期大学 

高中毕业后可以升入大学或者短期大学 

  ＜两年制的大学＞。有升学考试。 

    也有体育等好的学生不需要参加考试的。 

    升入大学或者短期大学的时候的、上课 

的以及教科书的费用都是自费。 

 

 

 

 

 

咨询处 

松本市役所 儿童育成课    电话号码：0263-34-3261 
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●就学援助・奖学金＜帮助上学学习的费用＞ 

没有上学学习的费用的时候可以得到帮助。请向学校咨询。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

● 松本市役所  学校教育课    电话号码：0263-33-9846 

● 长野县教育委员会          电话号码：026-235-7428 
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●各种各样的医院 

    日本有大医院和小医院。 

    小医院是指诊所・医院・诊疗所等。 

感冒小病或者受伤去诊所（医院、诊疗所）。 

    生大病或者受伤需要手术或者住院的 

时候去大医院就诊。 

    医院里有各种各样的诊疗科。名字叫 

〇〇科。根据生病或者受伤的身体部位的 

不同，决定就诊的诊疗科也不同。 

 

 

 

 

内   科 

用药物治疗感冒、腹痛等各种各样的疾病。 

不知道去哪科就诊的时候，请到内科。 

外   科 受伤的时候 

儿   科 15岁以下的孩子生病的时候。 

骨   科 骨折＜骨头折断＞的时候 或者 腰疼的时候。 

眼   科 眼睛生病的时候。想配眼镜或者隐性眼镜的时候。 

牙   科 虫牙的时候。牙疼的时候。 

耳鼻喉科 耳朵・鼻子・喉咙疾病的时候。 

皮 肤 科 皮肤疾病或者受伤的时候。 

妇 产 科 女性疾病和妊娠的时候。 

 

 

 ※还有其他的诊疗科。 

 

 

 

 

生病・受伤 
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●生病或者受伤的时候的保险 

        居住在日本的人，必须加入医疗保险＜生病 

    或者受伤的时候的保险＞。 

    日本有「健康保险」和「国民健康保险」。 

       「健康保险」是在公司工作的人加入的保险。 

在公司办理手续。 

       「国民健康保险」是不在公司工作的人加入 

    的保险。在市役所办理手续。 

加入保险的人，在医院支付３０％的医疗费 

就可以。 

 没有加入保险的人，在医院必须支付全额。 

例如） 

医院的医疗费３，０００日元的时候 

・加入保险的人・・・・・・支付   ９００日元。 

・没有加入保险的人・・・・支付３，０００日元。 

 

 

 

●保险证 

                                             加入保险，就可以领取保险证＜证明 

「我已经加入保险」的卡＞。上面写着住址 

和姓名。去医院就诊的时候，必须携带。 

    是非常重要的证件。不允许出售或者 

借出。 
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●保险费＜保险的费用＞ 

    加入保险的人必须缴纳保险费。＜保险的费用＞ 

    加入公司保险的人，每个月从工资中扣除。 

    加入国民健康保险的人，向市役所缴纳。 

    届时将会受到「请缴纳」的通知。 

     详细情况，请向市役所咨询。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

    年金是保险的一种。是在上了年纪的时候或者 

变成残疾人的时候可以领取生活费的保险。 

    保险费从２０岁开始缴纳到６０岁为止；缴纳了 

10年以上的人，从65岁开始可以领取年金。外国 

人也必须加入。 

    日本的国家的年金有「国民年金＜是指所有的 

人加入的年金＞」和「厚生年金＜是指在公司工作 

的人加入的年金＞」。 

 

 

●加入年金的方法 

 ・ 国民年金 

      到市役所去办理手续。 

  ・ 厚生年金 

公司代替您办理手续。 

咨询处 

松本市役所  保险课    电话号码：0263-34-3203 

年金（养老金） 
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●保险费＜年金保险的费用＞ 

・ 国民年金 

         每个月是１６，４９０日元（２０１７年度）。 

     届时将会收到缴纳保险费的缴付书。请到 

银行或者便利店等缴纳。也可以从银行的 

账户自动的转帐。 

         无法缴纳的时候，请向市役所咨询。 

・ 厚生年金 

     保险费您和公司各缴纳一半。 

         您的部分公司将从您的工资中扣除， 

和公司的部分一起缴纳。 

         详细情况，请向公司咨询。 

 

 

 

●退出补助金＜退出年金的时候领取的金额＞ 

从日本出境的时候可以领取缴纳过年金的一部分。 
      可以领取的人是指缴纳了 6个月以上国民年金的人。请在两年之内提交资料。 

     详细情况，请向松本年金事务所咨询。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

咨询处 

松本市役所  市民课  年金担当    电话号码：0263-34-3218  

松本市年金事务所                电话号码：0263-32-5821 
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居住在日本一年以上的人，也包括外国人，缴纳税金。 

有各种各样的税金。 

●国税 

向国家缴纳的税金。有所得税和消费税。 
・ 所得税 

是指缴纳从１月1日到１２月３１日为止您工作 

      的收入以及从其他人得到的收入的税金。从第二 

      年的2月分到3月分为止必须办理确定申告手续。 

※确定申告 

     拥有自己公司的人、拥有自己店的人和农民 

  ＜种米或者种蔬菜＞计算从 1月 1日到12月31日 

  为止的收入和缴纳税金的金额到税务署办理确定 

  申告手续。在公司领取工资的人可以不办理确定 

  申告手续。税金从工资中扣除。 

・ 消费税 

         购物和接受服务的时候缴纳的税金。 

 

 

●地方税 

                                向您所居住的县和市缴纳的税金。 

                                    有居民税和汽车税 

         ・ 居民税 

                           向您所居住的市或者町缴纳的税金。 

                              ・ 汽车税 

      ４月1日拥有汽车或者摩托车的人缴纳的税金。 

 

 

 

 

 

 

税金 
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●纳税证明书 和 所得证明书 

纳税证明书上写着缴纳税金的金额。 
所得证明书上写着收入的金额。 

 在您1月1日所居住地的市役所取得。（是收费的） 

 下述情况的时候，需要上述证明书 

 ・变更在留资格的时候。 

 ・孩子上保育园的时候。 

 ・想借住县营或者市营住宅的时候。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 在日本驾驶车辆或者摩托车的时候需要驾驶执照。 
 驾驶车辆的时候，请携带驾驶执照。 

 

●在日本可以驾驶车辆的驾驶执照 

 ・日本的驾驶执照 

 ・日内瓦条约规定的国家的国际驾驶执照 

 ・德国、瑞士、法国、比利时、台湾、斯洛文尼亚 

    共和国和摩纳哥的外国驾驶执照（翻译成日语的 

    驾驶执照内容的资料需要随身携带，必要的时候 

    请出示）。 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

松本市役所  市民税课    电话号码：0263-33-4218 

            纳税课      电话号码：0263-33-4886 

驾驶执照 
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●在日本驾驶车辆的期限 

  ・ 日本的驾驶执照 

     到执照上标明的期限为止。 

  ・ 国际驾驶执照 

     从入境的当天算起 1年或者在国际驾驶执照上标明的期限两者之间短的一方为期限。 

  ・ 外国驾驶执照（翻译成日语的驾驶执照内容的资料需要随身携带，必要的时候请出示）。 

     从入境的当天算起 1年或者在外国驾驶执照上标明的期限两者之间短的一方为期限。 

      已经办理居民登记的人用国际驾驶执照或者外国驾驶执照驾驶的时候，在来日本之前 

      必须在国外滞留过 3个月以上。 

 

 

 

●更换日本驾驶执照 

请到附近的驾驶执照中心去办理手续。还需要您在本国考取的驾驶执照以及能够 

    证明在考取国滞留过 3个月以上的护照等资料。 

      详细情况，请向驾驶执照中心咨询。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

中南信驾驶执照中心    电话号码：0263-53-6611 
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●工作和在留资格 

在日本可以工作的在留资格是有 

    所规定的。 

持有「留学」「文化活动」「研修」 

   「家族滞在」在留资格的人不可以工作。 

    想工作的时候，请到入国管理局办理 

    取得「资格外活动许可」手续。 

 

 

 

 

●咨询工作和介绍工作 

    在职业安定所可以咨询工作。请携带护照和在留卡。 
    可以免费咨询。 
    还可以咨询计时工工作。 
    在职业安定所的电脑上可以查找日本全国的工作。 
 

 

 

 

●劳动合同＜工作的协议＞ 

    劳动合同是指您和公司之间的协议。协议关于劳动时间和工资。 
    公司将会把写有工资和劳动时间的书面材料交给您。 
    书面材料非常重要。 
    请要求公司把劳动合同＜工作的协议＞写成书面材料。 
 

 

 

工作 
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●如果遇到困难的时候 

      有下述情况发生的时候，请向「劳动基准监督属」或者市役所的咨询窗口咨询。 
     ・公司不支付工资。 

     ・与承诺的工作不同。 

     ・遭到性骚扰或者被欺负。 

      如果还有其他关于工作方面的困难，请咨询。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

咨询处 

● 职业安定所  松本    电话号码： 0263-27-0111 

● 松本劳动基准监督署  电话号码： 0263-48-5693 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

松本市多语言生活指南手册 

２０１８年３月３１日 

 

发行  松本市 总务部 人权・男女共生课 

     松本市中央１－１８－１（Ｍウイング
う い ん ぐ

３楼） 

     电话号码：０２６３－３９－１１０５ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


