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コンビニエンスストア等に設置されているマルチコピー機を使用します。 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

  

イオン 

 

◇取得可能な証明書 

 （令和７年４月１日～令和９年３月３１日の期間限定でコンビニ交付の証明書手数料が１００円になります。）  

証明書（手数料） 備            考 利 用 時 間 

戸籍謄本・抄本 

（１通 1００円） 

 松本市に本籍地がある方は取得できます。 

 ※除籍謄本、改製原戸籍謄本は取得できません。 

 ※戸籍の届出書（出生届、婚姻届、死亡届など）を提出された

場合、一定期間取得できません。   

 午前９時から午後５時まで 

 ※土・日・祝日・年末年始

は利用できません。  

住民票の写し 

（１通 １００円） 

 世帯の全員分（謄本）または一部（抄本）が取得できます。 

 ※マイナンバーは記載されません。 

 ※住民票の除票・改製原住民票は取得できません。 

  

  

  

  

  

  

 午前６時３０分から 

 午後１１時まで  
印鑑登録証明書 

（１通 １００円） 
 印鑑登録が必要です。 

所得及び課税額

証明書 

（１通 １００円） 

 個人番号カードを所持している本人の最新年度分が取得できま

す。 （最新年度分は毎年６月上旬に切り替え） 

 ※税の未申告の場合や、その年の１月２日以降に松本市へ 

転入された方の場合、取得できません。 

 ※被扶養者等の場合、取得できないことがあります。 

※年末年始は 

利用できません 
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セブンイレブン ローソン 

  

ファミリーマート イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「行政サービス」を選択 

マルチコピー機の操作画面（タッチパネル）の中の「行政サービス」を押すと利用開始となります。 

サービス メニュー 
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行政サービスメニューが表示されるので、「証明書交付サービス」を押します。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

  

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「証明書交付サービス」を選択 
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証明書交付サービスに関する注意事項を確認し、よろしければ「次へ」を押します。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

 

 

証明書交付サービスに 

関する同意事項は 

表示されません！ 

④へ進みます 

イオン 

 

証明書交付サービスに 

関する同意事項は 

表示されません！ 

④へ進みます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 証明書交付サービスに関する同意事項の確認 



    5 

 

 

サービス利用にあたっての注意事項を確認し、よろしければ「同意する」を押します。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

 

 

 

イオン 

 

 

※「同意しない」を選択すると、操作終了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

④ サービス利用にあたっての同意事項の確認 
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マルチコピー機の所定の場所にあるカード置場に、マイナンバーカードを置き 

「次へ」を押します。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

 

 

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ マイナンバーカードをセット 
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マイナンバーカードがコンビニ交付で利用可能かどうか確認を行います。 

 

 

●日本語以外に、英語・ポルト

ガル語・スペイン語・中文  

簡体字・中文繁体字・韓国語

の６言語に翻訳されたメッセ

ージ表示に切り替えることが 

できます。 

切り替える場合は、該当の 

言語ボタンを押します。 

 

●外国語対応しているものは、

住民票の写しと印鑑登録  

証明書の操作に限ります。 

 

 

 

 

 

 

 

「お住まいの市区町村の証明書」を押し、最後に「確定する」を押します。 

 

 

●日本語以外に、英語・ポルト

ガル語・スペイン語・中文  

簡体字・中文繁体字・韓国語

の６言語に翻訳されたメッセ

ージ表示に切り替えることが 

できます。 

切り替える場合は、該当の 

言語ボタンを押します。 

 

●外国語対応しているものは、

住民票の写しと印鑑登録  

証明書の操作に限ります。 

⑥ マイナンバーカード読み取り 

⑦ 証明書の選択 
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マイナンバーカードの交付時に設定した暗証番号を入力し、本人確認を行います。 

 

 

●「数字４ケタ」の暗証番号を  

入力します。 

 

※入力中に暗証番号を誤った

場合は、訂正 を押します。 

 

●暗証番号を連続３回誤ると、   

使用できなくなります。 

（ロックされます。） 

この場合、ご本人が市民課 

または支所・出張所の窓口へ

お越しいただき、暗証番号の

再設定をする必要があり  

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

入力した暗証番号が正しいかどうか確認を行います。 

 

 

●暗証番号が正しくない場合、

「暗証番号が間違っており 

ます」とメッセージが表示され

ます。 

 

※暗証番号を連続３回誤ると、   

使用できなくなります。 

（ロックされます。） 

この場合、ご本人が市民課 

または支所・出張所の窓口へ

お越しいただき、暗証番号の

再設定をする必要があり  

ます。 

⑧ 暗証番号の入力 

⑨ 暗証番号の確認 
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●置き忘れにご注意ください。 

 

※この操作以降、マイナンバー

カードは使用しませんので、

お忘れにならないよう、各自

で保管してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

●住民基本台帳に記録されている

状況により、住民票の写しが  

表示されない場合があります。 

●印鑑登録をしていない場合や、

マイナンバーカードを印鑑登録

証として利用登録していない  

場合は、印鑑登録証明書は  

表示されません。  

●税の未申告の場合や、その年の

１月２日以降に松本市へ転入 

された方の場合は、各種税証明

書は表示されません。 

●本籍地が松本市以外の市区 

町村の場合は、戸籍証明書は

表示されません。 

⇒ Ｐ１０へ 

⇒ Ｐ１３へ 

⇒ Ｐ１４へ 

⇒ Ｐ１６へ 

⑩ マイナンバーカードの取り外し 

⑪ 証明書の種別選択 

暗証番号の確認ができたら、マルチコピー機の所定の場所に置いたマイナンバーカードを取り外します。 

証明書の一覧が表示されるので、発行したい証明書を押し、よろしければ「確定する」を押します。 
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● 本人のみ を選択した場合 

↓ 

⑫－３へ進みます 

 

● 世帯全員 を選択した場合 

         ↓ 

⑫－３へ進みます 

 

● 世帯の一部 を選択した場合 

↓ 

⑫－２へ進みます 

 

 

 

 

 

住民票の写しに記載する「対象者」を押し、よろしければ「確定する」を押します。 

 

 

※世帯員が１０人を超える場合

は 、 ペ ー ジ を め く る ため   

の  次へ  のボタンが表示  

されます。 

 

※「本人のみ」、「世帯全員」を

選択した場合、この画面は 

表示されません。 

(⑫－３へ進みます) 

⑫－１ 交付種別の選択 

⑫－２ 交付対象者の選択 

住民票の写し  

住民票の写し  

住民票の写しに記載する世帯構成（誰を記載するのか）を押し、よろしければ「確定する」を押します。 

この場合、市民課または支所・出張所の 

窓口で申請してください。 

 

※マイナンバーを記載した住民票の写しは発行できません。 

※住民票の除票、改製原住民票は発行できません。 
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住民票の写しに記載する項目の有無を押し、よろしければ「確定する」を押します。 

 

●Ａ：世帯主名及び世帯主との  

続柄（例：妻、子など）  

  Ｂ：本籍地及び筆頭者名 

 

Ａ、Ｂそれぞれの事項を記載

するのか、それとも省略する 

のか、選択します。 

 

※画面が表示された時点では、 

設定が 無 の状態となっている

ので、記載する場合は 有 を 

押してください。 

   ※「記載する対象者」が外国籍の  

方の場合、本籍地・筆頭者の  

記載の有無は表示されません。 

 

 

 

 

 

 

住民票の写しに記載する項目の有無を押し、よろしければ「確定する」を押します。 

※世帯に外国籍の方がいない場合は、表示されません。 ⑫－４へ進みます。 

 

● 記載する対象者の中に   

外国籍の方がいる場合に  

表示されます。 

国籍や在留資格などの事項

を記載するのか、それとも  

省略するのか、選択します。 

 

※画面が表示された時点では、 

設定が 無 の状態となっている

ので、記載する場合は 有 を 

押してください。 

Ａ・・・ 

Ｂ・・・ 

国籍・在留資格等 

⑫－３ 記載する事項を選択 住民票の写し  

⑫－３ 記載する事項を選択 住民票の写し  
＜外国籍住民の方が対象＞ 
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住民票の写しの必要部数を入力し、よろしければ「確定する」を押します。 

 

 

●最大１０部まで設定できます。 

 

※入力した部数に誤りがある  

場合は、訂正 を押してくだ 

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

これまで入力した内容と手数料を確認し、よろしければ「確定する」を押します。 

 

 

●訂正する場合は、前画面へ 

を押します。 

 

※訂正が必要な場合は、該当

項目の入力画面または選択

画面まで戻って訂正すること

ができます。 

 

 

 

 

 

  

⑫－４ 部数を入力 

⑫－５ 発行内容の最終確認 

住民票の写し  

住民票の写し  

  ⑯（１８ページ）へ進みます 



    13 

 

 

 

 

印鑑登録証明書の必要部数を入力し、よろしければ「確定する」を押します。 

 

 

●最大１０部まで設定できます。 

 

※入力した部数に誤りがある    

場合は、訂正 を押してくだ 

さい。 

 

 

 

 

 

 

これまで入力した内容と手数料を確認し、よろしければ「確定する」を押します。 

 

 

●訂正する場合は、前画面へ 

を押します。 

 

※訂正が必要な場合は、該当

項目の入力画面または選択

画面まで戻って訂正すること

ができます。 

⑬－１ 部数を入力 印鑑登録証明書 

⑬－２ 発行内容の最終確認 印鑑登録証明書 

※松本市外の市区町村へ引越す予定で転出手続きを済ませた場合、印鑑登録証明書は発行できません。 

  ⑯（１８ページ）へ進みます 
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●マイナンバーカードを所持して 

いる本人の「所得及び課税額 

証明書」のみ発行できます。 

  

●最新年度以前の証明書や、  

発行できない被扶養者の証明書

が必要な場合は、市民課または

支所・出張所の窓口で申請して

ください。 

  

   

 

 

 

 

年度を確認し、よろしければ「○○年度」を押し、最後に「確定する」を押します。 

 

 

●最新年度の切替え時期は、

例年６月上旬となります。 

切替え時期の詳細について

は市民税課へお問い合わせ 

ください。 

 

主に、金融機関への提出、奨学金、公営住宅 
などに使用します。 

国民健康保険高額療養費申請用に使用しま
す。 

 
平成 30 年度 

⑭－１ 交付種別の選択 

使用目的別に表示されるので、目的に合ったものを押し、よろしければ「確定する」を押します。 

所得及び課税額証明書 

所得及び課税額証明書（国民健

康 
康保険高額療養費申請用）  

※最新年度以前の「所得及び課税額証明書」は発行できません。 

※収入のない専業主婦や子供など、被扶養者の「所得及び課税額証明書」が発行できない場合があります。 

⑭－２ 年度の確認 

所得及び課税額証明書 

所得及び課税額証明書 
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所得及び課税額証明書の必要部数を入力し、よろしければ「確定する」を押します。 

 

 

●最大１０部まで設定できます。 

 

※入力した部数に誤りがある    

場合は、訂正 を押してくだ 

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

これまで入力した内容と手数料を確認し、よろしければ「確定する」を押します。 

 

 

●訂正する場合は、前画面へ 

を押します。 

 

※訂正が必要な場合は、該当

項目の入力画面または選択

画面まで戻って訂正すること

ができます。 証明書種別
年度

必要部数 1部 手数料 250円

所得及び課税額証明書
平成28年度

⑭－３ 部数を入力 所得及び課税額証明書 

⑭－４ 発行内容の最終確認 所得及び課税額証明書 

  ⑯（１８ページ）へ進みます 
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必要な証明書を押し、よろしければ「確定する」を押します。 

 

 

● 戸籍の全部事項証明書を 

選択した場合 

その戸籍に入籍している人 

全員を記載して発行します 

↓ 

⑮－３へ進みます 

 

● 戸籍の個人事項証明書を 

選択した場合 

その戸籍に入籍している人 

のうち、必要な人を選択して 

発行します 

↓  

⑮－２へ進みます 

 

 

 

 

 

 

 

※入籍者が１０人を超える場合 

は 、 ペ ー ジ を め く る た め   

の  次へ  のボタンが表示  

されます。 

 

※「戸籍の全部事項証明書」を 

選択した場合、この画面は 

表示されません。 

(⑮－３へ進みます) 

⑮－１ 交付種別の選択 戸籍証明書  

⑮－２ 交付対象者の選択 戸籍証明書 

← 戸籍謄本です 

← 戸籍抄本です 

戸籍の個人事項証明書に記載する「対象者」を押し、よろしければ「確定する」を押します。 

※除籍謄本、改製原戸籍謄本は発行できません。この場合、市民課または支所・出張所の窓口で申請してください。  

※戸籍の届出書（出生届、婚姻届、死亡届など）を提出された場合、一定期間戸籍の証明書は発行できません。 
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戸籍証明書の必要部数を入力し、よろしければ「確定する」を押します。 

 

 

●最大１０部まで設定できます。 

 

※入力した部数に誤りがある      

場合は、訂正 を押してくだ 

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

これまで入力した内容と手数料を確認し、よろしければ「確定する」を押します。 

 

 

●訂正する場合は、前画面へ 

を押します。 

 

※訂正が必要な場合は、該当

項目の入力画面または選択

画面まで戻って訂正すること

ができます。 

⑮－３ 部数を入力 戸籍証明書 

⑮－４ 発行内容の最終確認 戸籍証明書 

  ⑯（１８ページ）へ進みます 
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市役所より証明書情報を受信しています。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

 

 

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑯ 証明書のダウンロード 

 
※ 部数が多い場合は、数分かかることがありますが、個人情報の盗難防止や他人に 

見られないためにも、発行が完了するまでその場を離れないようにしてください。 
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セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

  

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑰ 料金支払い・印刷開始 

画面に表示される交付手数料をお金の投入口(コインベンダ)に入金し、プリントスタート(プリント開始)を押します。 



    20 

 

 

プリント開始のメッセージが表示されるので「はい」を押します。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

 

印刷開始のメッセージは 

表示されません！ 

⑲へ進みます 

 

イオン 

 

印刷開始のメッセージは 

表示されません！ 

⑲へ進みます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑱ 印刷開始の確認 
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必要部数分の証明書が印刷されます。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

  

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑲ 証明書印刷中 

 
※ 部数が多い場合は、数分かかることがありますが、個人情報の盗難防止や他人に

に 見られないためにも、発行が完了するまでその場を離れないようにしてください。 
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証明書が発行されたら、お取りください。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

 

 

印刷完了した証明書の 

取り出し画面は 

表示されません！ 

㉑へ進みます 

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑳ 証明書の受け取り 
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領収書が発行されたらお取りください。 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

  

イオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㉑ 領収書の受け取り 



    24 

 

 

証明書と領収書の印刷が終了すると、取り忘れ防止用の音声案内が流れ続けます。 

 

 

 

セブンイレブン ローソン・ファミリーマート 

  

イオン 

 

 

㉒ 完 了 

カード、証明書、領収書、お釣りをお取りいただいた後に、音声停止（戻る）ボタンを押してください。 


