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災害用伝言ダイヤルとは
⼤規模な災害が発⽣した場合、「声の伝⾔板」（安否確認）
の役割をする電話サービス
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録⾳する録⾳する 再⽣する再⽣する

押す押す 押す押す

《録⾳⽅法》《録⾳⽅法》 《再⽣⽅法》《再⽣⽅法》

ダイヤルダイヤル

伝⾔を伝⾔を 伝⾔を伝⾔を

※固定電話の場合は、市外局番から※固定電話の場合は、市外局番から

⾳声ガイダンスに従って

にに

をを をを

１ １

１

７

２

⾃⾝ 相⼿
聞きたい伝⾔

の の
を

NTTでは、⼤規模な災害が発⽣した場合に、パソコンやスマホ
などから安否確認ができる「災害⽤伝⾔板」を提供しています。
※携帯電話各社でも同様のサービスを提供しています。

次の日程で災害用伝言ダイヤルと災害用伝言板「web171」
の体験利用ができます。

・毎⽉1⽇と15⽇  ・正⽉三が⽇
・防災週間（8⽉30⽇午前9時〜9⽉5⽇午後5時）
・防災とボランティア週間（1⽉15⽇午前9時〜1⽉21⽇午後5時）

（資料７）


